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Rua do Carmen, 3
15830 Negreira

CONCELLO DE A Coruna

NEGREIRA wow concellodenegreiragal

ANUNCIO

O Pleno do Concello de Negreira, en sesidon ordinaria celebrada con data de 13
de xullo de 2026, aprobou inicialmente a modificacion da Ordenanza municipal

reguladora do Servizo de Axuda no Fogar do Concello de Negreira.

Por medio do presente, abrese un periodo de informacién publica polo prazo de
trinta dias contados a partir do seguinte 6 da publicacion do anuncio da
exposicion publica da referida Ordenanza no Boletin Oficial da Provincia da
Coruia 0s efectos de que os/as interesados/as poidan presentar reclamacions

ou suxestidons que estimen pertinentes.

O texto da referida Ordenanza é o que figura a continuacién:
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Rda do Carmen, 3

CONCELLO DE 15830 Negreira - A Corufia
% Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328
NEGREIRA SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
s servicios.sociales@concellodenegreira.es

ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DO SERVIZO
DE AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DE NEGREIRA

25 DE MAIO DE 2026

EXPOSICION DE MOTIVOS

Coa aprobacion do Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos
sociais para a promocién da autonomia persoal e atencién &s persoas en situacién de dependencia e
se determina o sistema de participacién das persoas usuarias no financiamento do seu custo, faise
necesario adaptar a normativa municipal existente en materia de axuda no fogar co fin de dar
cumprimento ao establecido no citado decreto. En consecuencia e coa finalidade de garantir unha
equidade, calidade e intensidade homoxéneas nos tipos de atencién e os criterios de participacion
economica das persoas usuarias, do Concello de Negreira, de conformidade co marco normativo
referenciado que confire aos concellos a potestade regulamentaria, e de autoorganizacion dentro da

esfera das stias competencias, regula os requisitos e condicions da prestacion do servizo de axuda
no fogar municipal, a través da presente ordenanza

A Lei 7/1985, de 2 abril, Reguladora de Bases de Réxime Local (BOE ntim. 80, do 3 de abril de
1985), faculta aos Concellos para exercer competencias, nos termos da lexislacién do Estado e das

Comunidades Auténomas, en materia de prestacion de servizos sociais e de programacion e
reinsercion social.

A Lei 13/2008, de 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia, regula o dereito de t6dalas
persoas aos servizos sociais, correspondéndolles, aos poderes publicos, garantir este dereito,
posibilitando asi que as liberdades e igualdades entre individuos sexan reais e efectivas, tal e como
consagra a propia Constitucion Espafiola.

A Leti 13/2008, de 3 de decembro, de Servizos Sociais de Galicia, establece no seu capitulo II do
Titulo I, o catalogo de servizos sociais, onde define o servizo de axuda no fogar coma un servizo
consistente en ofrecerlles un conxunto de atenciéns 4s persoas ou familias no seu propio domicilio,
para facilitar o seu desenvolvemento e permanencia no seu contorno habitual. Esta mesma Lei

establece no seu artigo 11.f) que ¢ funcion dos servizos sociais comunitarios basicos a xestion da
axuda no fogar.

Coa entrada en vigor da lei 39/2006, de 14 de decembro, de Promocion da Autonomia Persoal e
Atencion s persoas en situacion de dependencia, asi como a normativa estatal e galega que a
desenvolve, fixo necesario establecer un marco regulador de caracter basico dos contidos, formas de
prestacion e aspectos procedimentais e organizativos de axuda no fogar de maneira que coa
aprobacion da Orde de 22 de xaneiro de 2009, pola que se regula o servizo de axuda no fogar,
establecéronse pautas de cardcter xeral para asegurar un nivel equitativo e atencion a todas as
persoas que tifian limitada a stia autonomia persoal.

!
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O Decreto 254/2011, de 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion,
acreditacion e a inspeccion dos servizos sociais de Galicia, establece no seu artigo 7.b) como
requisito xeral dos centros e¢ programas de servizos sociais, dispofier dunhas normas de
funcionamento, visadas polo 6rgano competente, en materia de autorizacién e inspeccion de
servizos sociais, da Xunta de Galicia, que garanta o respecto ao dereito das persoas usuarias e
establezan as condicions de prestacion e desenvolvemento dos servizos.

Coa aprobacion e publicacién do Decreto 99/2012; de 16 de marzo, polo que se regulan os
servizos sociais comunitarios € o seu financiamento, faise preciso adaptar a normativa municipal
existente, en materia de axuda no fogar co fin de dar cumprimento ao establecido na disposicién
derradeira primeira do citado decreto.

O Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais para a
promocion da autonomia persoal e a atencion as persoas en situacion de dependencia e se determina
o sistema de participacion das persoas usuarias no financiamento do seu custo, dalle unha nova
redaccion aos artigos 14.2, 59 e 61 do Decreto 99/2012, do 16 de marzo, polo que se regulan os
servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, polo que se fai necesario adaptar a normativa
municipal existen en material de axuda no fogar ao establecido nos mencionados artigos.

Por outra parte a Lei 10/2023, de 28 de decembro, de medidas fiscais y administrativas tamén
modifica o citado Decreto 149/2013, de 5 de decembro pola necesidade de adaptar a normativa
autondmica 6 disposto no Real decreto 675/2023, de 18 de xullo, polo que se modifica o Real
decreto 1051/2013, de 27 de decembro, polo que se regulan as prestacions do Sistema para la
autonomia e atencion a dependencia, establecidas na Lei 39/2006, de 14 de decembro, de
promocion da autonomia persoal e atencidn as persoas en situacion de dependencia.

O Decreto 148/2014, de 6 de novembro, polo que se modifica o Decreto 99/2012, de 16 de marzo,
polo que se regulan os servizos sociais comunitarios e o seu financiamento, entre outros aspectos
modifica a regulacion co copagamento do servizo de axuda no fogar en réxime de libre
concorrencia.

A Orde de 31 de maio de 2016 polo que se modifica 0 modulo de financiamento do servizo de
axuda no fogar a persoas en situacion de dependencia, modifica os criterios para o financiamento do
servizo de axuda no fogar, recollidos no anexo III do Decreto 99/2012.

Orde do 26 de marzo de 2026 pola que se¢ actualiza 0 médulo de financiamento do servizo de
axuda no fogar a persoas en situacion de dependencia.

A Lei 27/2013, do 27 de decembro, de racionalizacion e sustentabilidade da Administracidén Local,
faculta aos concellos para a avaliacion e informacion de situacidns de necesidade social e a atencion
inmediata a persoas en situacion ou risco de exclusion social.
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Decreto 142/2023 do 21 de setembro, polo que se regulan o procedemento para o recofiecemento
da situacion de dependencia do dereito as prestacions do Sistema par a autonomia e atencion &
dependencia, o procedemento para a elaboracion do Programa individual de atenciéon e a
organizacién e funcionamento dos 6rganos competentes.

Orde do 30 de Novembro de 2023 pola que se modifica a Orde do 2 de xaneiro do 2012, de
desenvolvemento do Decreto15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o recofiecemento da
situacion de dependencia e do dereito as prestaciéns do Sistema para a Autonomia e a Atencion a
Dependencia, o procedemento para a elaboracién do Programa Individual de Atencion ¢ a
organizacion e procedemento dos 6rganos técnicos competentes.

Lei 5/2024 do 27 de decembro , de medidas fiscais e administrativas , pola que se modifica a Lei
13/2008, do 3 de decembro de Servizos Sociais de Galicia, no relativo aos 6rganos consultivos e de
participacion; polo que se modifica 142/2023 do 21 de setembro polo que se regula o procedemento
para o recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito as prestacions do Sistema para a
Autonomia e a atencién a dependencia, o procedemento para a elaboracion do programa individual
de atencion e a organizacion e funcionamento dos 6rganos técnicos competentes.

En consecuencia e coa finalidade de garantir unha equidade, calidade e intensidade homoxéneas
nos tipos de atencion e os criterios de participacién econdmica das persoas usuarias, o Concello de
Negreira, de conformidade co marco normativo referenciado que confire aos concellos a potestade
regulamentaria, e de autoorganizacion dentro da esfera das stas competencia, regula os requisitos e
condiciéns de prestacion do servizo de axuda no fogar municipal, a través do presente
Regulamento.

CAPITULO I: DISPOSICIONS XERAIS

Artigo 1°.- Obxecto.

E obxecto desta ordenanza establecer a regulacion xeral do funcionamento do servizo de axuda no
fogar desenvolvido polo Concello de Negreira, como prestacion basica do Sistema Publico de
Servizos Sociais.

Artigo 2°.- Ambito de aplicacién.
O establecido nesta ordenanza serd de aplicaciéon no territorio municipal de Negreira ¢ a sede
oficial estard emprazada nas dependencias do Concello de Negreira.

Artigo 3°.- Natureza, definicién e obxectivos do servizo.

1. O servizo de axuda no fogar € un servizo publico de caracter local, consistente en ofrecer un
conxunto de atencions as persoas ou unidades de convivencia no propio domicilio, para facilitar o
seu desenvolvemento e a permanencia no seu contorno habitual.

2. O servizo de axuda no fogar podera prestarse, a calquera persoa ou unidade de convivencia,
para as cales, de acordo coa valoracion técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de
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atencion. De xeito particular, o servizo atendera persoas maiores con déficits de autonomia e
persoas con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu medio inmediato.

3. O servizo de axuda no fogar ten por obxecto prestar un conxunto de atencions 4s persoas no
seu domicilio, dende unha perspectiva integral ¢ normalizadora, naquelas situaciéns en que tefian
limitada a stia autonomia persoal ou nos casos de desestructuracion familiar.

Son obxectivos do servizo de axuda no fogar:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.
¢) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

e) Previr situacions de dependencia ou exclusion social.

f) Retardar ou evitar a institucionalizacion.

g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

Artigo 4°.- Contido do servizo

De conformidade coa valoracion técnica realizada en cada caso polos servizos sociais, no marco
do servizo de axuda no fogar poderan prestarse os seguintes tipos de atencién:
1. ATENCIONS CARACTER BASICO:

a. Atencidns de cardcter persoal na realizacion das actividades bdsicas da vida diaria no
propio domicilio, tales como:

L. Asistencia para levantarse e deitarse.
II. Tarefas de coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse.
II1. Control do réxime alimentario e axuda, se € o caso, para alimentarse.

IV. Supervisién, cando proceda, das rutinas de administracién de medicamentos prescritas por
facultativos.

V. Apoio para cambios posturais, mobilizacidns, orientacién espacio-temporal.

V1. Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.

VII. Outras tarefas para favorecer a atencion integral da persoa usuaria.

b. Acompaiiamento persoal na realizacion doutras actividades necesarias da vida diaria:
L. Seguemento das intervencién realizadas polo sistema sanitario.

II. Apoio en tramites urxentes de caracter administrativo, xudicial e similares.

c. Atencions das necesidades de cardcter doméstivo e da vivenda que incidan e axuden na
mellora do contorno das persoas usuarias e da sua familia, tales como:

I. Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.

II. Compra de alimentos e outros productos de uso comun.
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III. Preparacion dos alimentos.

IV. Lavado e coidado das prendas de vestir, asi como enxoval doméstico.
V. Apoio 4 unidade familiar.

VI. Coidados e mantemento basico da vivenda.

Este tipo de atencion podera ser facilitado en parte, se € o caso, por programas especificos de
lavanderia ou alimentacion a domicilio.

d. Atencions de cardcter psicosocial e educativo: intervencions técnico - profesionais
SJormativas e de apoio ao desenvolvemento das capacidades persoais, d afectividade, d
convivencia e d integracion na comunidade asi como d mellora da estructuracion familiar.

2. ATENCIONS CARACTER COMPLEMENTARIO:

O servizo de axuda no fogar podera incorporar, unha vez garantido o nivel basico de atencion,
entre outros, os seguintes tipos de atencion:

a. Actividades de acompafiamento, socializacion e desenvolvemento de habitos saudables.

b. Servizo de préstamo de axudas técnicas para persoas en situacién de dependencia ou
dependencia temporal. Para estes efectos enténdese por axuda técnica calquera produto,
dispositivo, equipamento, instrumento, tecnoloxia ou software, fabricado especialmente ou
dispofiible no mercado, para previr, compensar, controlar, mitigar ou neutralizar deficiencias
ou limitacions na actividade e restricions na participacion social das persoas.

c. Prestacion de atencion a distancia mediante dispositivos de teleseguimento, teleasistencia e
similares.

d. Adaptacions funcionais do fogar.
e. Servizo de podoloxia.

f. Servizo de fisioterapia.

g. Terapia ocupacional.

3. OUTRAS ATENCIONS:

a. Poderan integrarse, ademais, dentro do servizo de axuda no fogar, determinadas atenciéns e
actividades que se desenvolvan féra do marco do domicilio da persoa usuaria, sempre que, de
acordo coa prescricion técnica sobre o contido do servizo, incidan de maneira significativa na
posibilidade de permanencia no fogar e na mellora da autonomia e calidade de vida.

b. En todo caso, as atenciéns prestadas teran un caricter de reforzo e complementario e
non substitutivo das propias capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do seu
contorno inmediato, de maneira que se facilite e promova a stia autonomia.

4. ATENCIONS EXCLUIDAS DO SERVIZO:

En ningun caso poderan formar parte das actuacions desenvolvidas polo servizo:

a. A realizacion de actividades domésticas, que non fosen incluidas no proxecto de intervencion.
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b. Actuacions, que polo seu cardcter sanitaria, deban en todo caso, ser realizadas por persoal
facultativo.

c. A realizacion de tarefas horticolas e/ou gandeiras.
d. Atender a outras persoas que residedan no domicilio, que non estean incluidas no proxecto de
intervencion.

Artigo 5°.- Persoas destinatarias.
1. O servizo de axuda no fogar estara aberto a todas as persoas ou unidades de convivencia para

as que, de acordo coa valoracion técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de atencion. De

xeito particular, o servizo atenderd persoas maiores con déficits de autonomia e persoas con
discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu contorno inmediato, asi como
fogares con menores, en que se observe a necesidade dunha intervencion de caracter
socioeducativo. Tamén poderéd dar unha resposta preventiva e socializadora a diversas situacions de
familias en risco de exclusion social.

2. En todo caso, darase prioridade de acceso ao servizo 4s persoas que tefian un dereito
recofiecido de atencion dentro do sistema de autonomia e atencion 4 dependencia.

3. As persoas destinatarias deberan estar empadroadas no concello de Negreira, excepto nos
casos de traslados temporais de residencia.

Artigo 6.- Dereitos das persoas usuarias.

As persoas usuarias do servizo, no marco dos dereitos que con caracter xeral se lle recofiecen na
lexislacion aplicable sobre servizos sociais e, se é o caso, sobre o procedemento administrativo
comun, teran dereito:

1. A seren tratadas co respecto debido 4 sua dignidade, intimidade e autonomia.
2. A accederen e utilizaren o servizo en condiciéns de igualdade e non discriminacion.

3. A recibiren unha atencion individualizada e adaptada 4s stas necesidades, coa calidade ¢
duracién determinadas en cada caso.

4. A recibiren unha informacién de xeito 4xil, suficiente, veraz e comprensible sobre os recursos
e as prestacions do sistema galego de servizos sociais, asi como a que sexan asistidas e orientadas
nos tramites necesarios de cara ao seu acceso aos demais sistemas de benestar social.

5. A teren asignada unha persoa profesional de referencia que actie como interlocutora principal
€ que asegure a coherencia da intervencion.

6. A cofieceren a organizacion e o regulamento do servizo.

7. Ao tratamento conﬁdencial:dos seus datos de“acord:o co disposto na Lei organica 3/2018, do 5
de decembro, de proteccion de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais.

8. A cofieceren a situacion do seu expediente

9. A seren informadas, de maneira clara e precisa, sobre a intervencién prevista e elixir
libremente, dentro da capacidade de oferta do sistema e logo da valoracién técnica, o tipo de
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medidas ou de recursos adecuados para o seu caso, asi como a participar na toma de decisions que
modifiquen o proceso de intervencion acordado.

10. A calidade dos servizos recibidos e a presentaren queixas e suxestions 4 persoa coordinadora
do servizo.

11. Ao respecto dos seus dereitos lingiiisticos, garantindo, en todo caso, o desenvolvemento da
actividade do servizo dende a practica dunha oferta positiva do idioma galego.

Artigo 7°.- Deberes das persoas usuarias.

As persoas usuarias, no marco dos deberes que con caracter xeral se establecen no artigo 7 da Lei
13/2008, de servizos sociais de Galicia, e, se € o caso, na lexislacion vixente sobre o procedemento
administrativo comun, teran os seguintes deberes:

1. Residir no domicilio habitual e no termo municipal de Negreira, a excepcion dos traslados
temporais de residencia.

2. Cumprir as normas, requisitos e procedementos para o acceso aos diferentes servizos.

3. Facilitar a informacién precisa € veraz sobre as circunstancias determinantes para o acceso €
utilizacion dos servizos, asi como comunicar ao persoal de referencia, os cambios de circunstancias
familiares, sociais ou financeiras que puideren resultar relevantes na asignacion, modificacion,
suspension ou extincion das prestaciéns ou servizos.

4. Cumprir coas condicions do servizo, facilitando e colaborando na execucion das tarefas do
persoal ao seu cargo e pondo & sua disposicion, cando se trate dun servizo realizado no domicilio,
os medios materiais necesarios.

5. Colaborar co persoal encargado do seu caso, acudindo 4s entrevistas programadas, seguindo

as orientacions e participando no desenvolvemento das actividades incluidas no servizo, centro ou
programa en funcién das suas capacidades e nos termos acordados en cada caso.

6. Tratar co debido respecto a todo o persoal que intervén na prestacion do servizo, sen
discriminacion por razén de sexo, raza, relixion, ideoloxia ou calquera outra circunstancia social ou
persoal

7. Manter unha actitude positiva de colaboracion coas persoas profesionais que lles presten o
servizo e coas persoas profesionais dos servizos sociais comunitarios, asi como respectar os limites
das suas obrigas laborais.

8. Manter 6s animais domésticos libres de parasitos e debidamente vacinados, para evitar todo
tipo de contaxio ao persoal auxiliar que atende os domicilios, ¢ illados, no momento de prestar o
servizo.

9. Participar no pagamento dos servizos naqueles supostos concretos que se establecen no
Decreto 99/2012, do 16 de marzo polo que se regulan os servizos sociais comunitarios € o seu
financiamento e nas normas municipais reguladoras correspondentes que o desenvolvan.

10. Comunicar inmediatamente aos servizos sociais ou a entidade prestadora en quen se delegue
calquera anomalia que se observe na prestacion do servizo.
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11. Comunicar, con dez dias de antelacién, en circunstancias ordinarias ¢ previsibles, calquera
ausencia temporal que puidese impedir ou dificultar a execucion dos servizos que, se fose o caso, se
prestasen no seu domicilio (Anexo XIX).

12. A comunicar, cun minimo de 24 horas de antelacion a ausencia do domicilio, cobrandose o
servizo igualmente cando non o faga.

13. No caso do servizo de axuda no fogar libre concorrencia, a comunicar no prazo maximo de
3 meses, as modificacions das circunstancias persoais, sociofamiliares ou econémicas.

14. Facilitar e cooperar no seguimento, avaliacion e inspeccion do servizo.

15. Non realizar cambios de horarios, tarefas, etcétera, sen autorizacion do técnico responsable
do servizo.

16. Sufragar os gastos do material de limpeza, aseo e alimentacion. S6 en casos excepcionais,
detectados polo persoal técnico responsable e previo informe 6 respecto, valorarase a posibilidade
de axuda econdémica por este concepto.

Artigo 8°.- Deberes dos/as auxiliares de axuda no fogar:

1. Respectar a intimidade da persoa usuaria’'e a sta familia. Manteran sixilo profesional ¢
discrecion con respecto a stia vida privada, 4 das persoas usuarias e resto de profesionais do servizo.

2. Non permitir que sexa a persoa usuaria quen oriente o servizo, ¢ manter unha relacion de
equilibrio efectivo. O trato sera sempre de respecto, evitando que a confianza coa persoa usuaria e
coa sta familia interfira na correcta prestacion do servizo.

3. Respectar os horarios e as tarefas establecidas no proxecto de intervencion, e non facer
cambios sen a previa autorizacion do/a profesional de referencia.

4. Non custodiar cartos, xoias, nin obxecto algin da persoa usuaria ou da sta familia.

5. Non recibir ninglin tipo de gratificacion ou bonificacién por parte da persoa usuaria ou da
sua familia.

6. Non dispoiier de chaves de ningiin domicilio, agas cando as condicions da situacion concreta
asi o esixan, sempre con consentimento escrito da persoa usuaria ou da sta familia, as{ como do
profesional de referencia (Anexo X VIII).

7. Non poderan ir acompafiado/as de ningunha persoa axena 6 traballo para a realizacion da
prestacion do servicio (conxuge, fillos,...). Asimismo, tampouco poderan delegar o servizo a prestar
noutra auxiliar compafieira ou similar (familia, cuidadoras privadas...).

8. En ningun caso, o persoal auxiliar, podera desprazar 4s persoas usuarias no seu vehiculo, no
horario de prestacion do servizo a non ser que sexa autorizado pola coordinadora do servizo nun
momento puntual de urxencia.

9. Non facerlle traballos a outros membros da familia distintos dos beneficiarios, ainda que
convivan na mesma casa, se asi non esta establecido no proxecto de intervencion.

10. Non realizar tarefas que non foran incluidas no proxecto de intervencién.

s N
R
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11. No caso de ausencia os/as auxiliares deberan poiielo en cofiecemento do xefe de persoal

coa maior brevidade posible para facilitar asi a stia substitucion a fin de evitar a non prestacion do
servizo 6s usuarios/as do mesmo.

12. Non facilitaran 6 seu teléfono persoal 4s persoas usuarias ou 6s seus familiares. No caso
que a persoa usuaria solicite o teléfono facilitaraselle o teléfono da coordinadora.

13. Terdn totalmente prohibido comer, beber (alcohol) e fumar tanto no domicilio da persona
usuaria como durante a prestacion del servicio.

14. Deberan coidar a sta hixiene persoal e vestimenta para realizar a prestacion do servicio.

15. Fora do horario de prestacion asignado, non debe realizar tarefas para a persoa usuaria
(compras, manter conversacions telefonicas...).

16. Non deben facer uso de auriculares nin teléfonos méviles para cuestiéns axenas 6 servizo
durante a stia xornada de traballo. Asimismo, o personal auxiliar tampouco podra realizar xestions
personais durante a sua xornada laboral (compras, xestiéns bancarias...).

17. Nunca poderan realizar operaciéns bancarias relacionadas coa persoa usuaria.
Excepcionalmente, poderase facer si a acompafia a persoa usuaria ou algun familiar do mesmo, ou
previa autorizacion de coordinacion.

18. As limpezas extraordinarias na vivenda realizaranse como maximo cada seis meses (duas
veces 0 ano), sempre que a persoa usuaria o tefia contemplado nas tarefas domésticas prescritas no
seu programa individual de atencion (PIA). Aquela auxiliar que realice unha sustitucién puntual dun
servicio, nunca podera realizar limpezas extraordinarias

19. Non poderdn modificar planificacion semanal/horarios por conta axena baixo ningin
concepto. (dias, horas, comenzar antes un servicio...), salvo previa comunicaciéon 6 persoal de
coordinacion e autorizacion para elo, e recollendose expresamente nos partes de firmas ou APP
correspondente.

20. Deberan realizar o control diario da prestacion do servicio, a través dos partes de firmas
habilitados ou aplicacion correspondente, € obligatorio cumplimentar de forma correcta todos os
datos de entrada, saida, incidencias....).

21. As licencias e permisos deberéan ser solicitados coa suficiente antelacién e sempre por via
electronica e esperar a aceptacion ou non de dito permiso ou licencia por parte da coordinacién.

22. Nos casos que, por causa de forza maior, a auxiliar non puidera asistir & prestacién do
servizo, deberd comunicalo canto antes a coordinacion, co fin de que o servizo quede cuberto.

CAPITULOQ II. DA PRESTACION DO SERVIZO

SECCION 1° DISPOSICIONS COMUNS.

Artigo 9°.- Formas de prestacion do seryizo.

O servizo publico de axuda no fogar sera prestado polo Concello de Negreira ben directamente,
ou ben mediante as diversas modalidades de contratacion da xestion de servizos piiblicos, regulados
na normativa vixente sobre contratos do sector publico, a través de entidades privadas debidamente
autorizadas.
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O servizo de axuda no fogar estara integrado nos servizos sociais comunitarios do Concello de
Negreira sera coordinado por unha persoa técnica do departamento desta entidade local. No caso de
entidades privadas que presten o SAF mediante financiamento total ou parcial con fondos publicos
ou que atendan a persoas usuarias derivadas no sistema de autonomia persoal e atencion &
dependencia, atenderan os requirimentos de coordinacion efectiva cos servizos sociais comunitarios
municipais e estableceran un protocolo de comunicacion de altas no servizo de cada persoa usuaria
dirixido aos servizos sociais comunitarios do concello, asi como informaciéon actualizada da
intervencion levada a cabo.

Artigo 10°.- Requisitos especificos.

1. Existira un profesional de referencia, que actuara como coordinador do servizo e que debera
estar en posesién dunha cualificacién minima de diplomatura universitaria na area de servizos
sociais. No caso de que o niimero de persoas usuarias sexa menor de 50, o persoal técnico minimo
esixible sera de 0,02 profesionais en cémputo de x6rnada completa por persoa usuaria. Nos demais
casos aplicarase a seguinte taboa:

| . Nﬁmero de

—— Persoal técnico minimo

50299 1 técnico/a titulado/a xornada completa

100 a 199 2 técnicos/as titulados/as a xornada completa

200 a399 3 técnicos/as titulados/as a xornada completa

Incrementos ‘Por cada grupo de 200 persoas usuarias correspondera un incremento de 1|

|sucesivos técnico/a titulado/a a xornada completa |

2. O persoal que presta atencion directa nos domicilios das persoas usuarias estard formado por
auxiliares de axuda no fogar, que, no caso de prestar o servizo a persoas en situacion de
dependencia valorada, deberan estar en posesion do titulo de formacion profesional de grao medio
de “atencioén sociosanitaria” ou equivalente, ou do certificado de profesionalidade de “atencién
sociosanitaria a persoas no domicilio” ou equivalente.

3. O seguimento da prestacion do servizo nos domicilios das persoas usuarias realizarase polo
persoal coordinador sempre que as circunstancias o fagan necesario e, como minimo, con caracter
bimestral. Da supervision realizada quedara constancia no correspondente expediente individual.
Mediante esta supervisién revisarase e axustarase, se fose o caso, o contido das prestacions
expresado no proxecto de intervencion e no acordo de servizo (Anexo XXI).

4. O Concello de Negreira, e de ser o caso, a entidade prestadora en réxime privado do servizo,
abrird un expediente por cada persoa usuaria ou por cada unidade de convivencia & que presta o
servizo, no cal constara, cando menos:

a. Un informe social, asinado por un traballador ou traballadora social da entidade titular do
servizo (Anexo V)

b. Un proxecto de intervencién, asinado polo té¢hico responsable e a persoa usuaria ou
representante legal/coidador. (Anexo VII).
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c. Un acordo de prestacién do servizo asinado entre o Concello de Negreira e a persoa usuaria
ou o seu representante legal (Anexo VIII).

d. Informes de seguimento periédicos, que teran un caracter bimestral, ou extraordinarios, cando
as circunstancias asi o aconsellen (Anexo XXI).

5. Os solicitantes deben estar empadroados e residir no Concello de Negreira, excepto nos casos
de traslados temporais de domicilio.

En todo caso o tratamento da informacion contida nos expedientes realizarase de acordo coa
normativa vixente en materia de proteccion de datos de caracter persoal (Lei Organica 3/22018, de
5 de decembro, de Proteccién de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais).

SECCION 2° MODALIDADES, INT. ENSIDADE, TEMPORALIDADE E PRESTACIONS.

Artigo 11°.- Modalidades de acceso ao servizo,

O acceso ao servizo de axuda no fogar municipal producirase de acordo co seguinte:
1. Acceso por dependencia:

O acceso serd prioritario e directo para as' persoas que, tendo recofiecida unha situacion de
dependencia, se lles asigne a axuda no fogar na correspondente resolucién de programa individual
de atencién (PIA), e consonte a aplicacién do programa de asignacion de recursos, establecido no
titulo II do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o procedemento para o
recofiecemento da situacién de dependencia e do dereito 4s prestaciéns do sistema para a autonomia
e atencion 4 dependencia, o procedemento para a elaboracion do programa individual de atencién e
a organizacion e funcionamento dos organos técnicos.

Para estes efectos, o Concello de Negreira, cando sexa o caso, procederé a dar de alta as persoas
en agarda, de acordo coa orde de prelacion establecida no programa de asignacion de recursos
(SIGAD Exttranet Concellos). As persoas para as que o programa individual de atencién, determine
o servizo de axuda no fogar como recurso principal ou idéneo teran, en todo caso, preferencia sobre
aquelas as que se lles asigne o servizo de axuda no fogar como respiro do coidador.

O Concello de Negreira podera designar unha ou mais auxilaires de axuda no fogar a cada caso
en funcidn do proxecto de intervencion individual e da organizacion xeral do servizo.

2. Acceso por libre concorrencia:

Para as persoas que non teflan o recofiecemento da situacién de dependencia, o acceso ao

servizo, logo da prescriciéon técnica do profesional de referencia resolverase en réxime de libre
concorrencia.

As persoas solicitantes teran un prazo-de 3 meses para solicitar a administracién competente a
valoracion da dependencia, se fose o caso, e continuar o procedemento oportuno.

A extension da prestacion, para as persoas usuarias cuxa via de acceso 6 servizo de axuda no fogar
fose por libre concorrencia, incluido o acceso por urxencia sobrevida, vira condicionada polas
posibilidades orzamentarias do programa consignadas polo Concello de Negreira.
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3. Acceso por urxencia sobrevida:

A alta producirase nun prazo inferior a 48 horas, e de 24 horas no caso de extrema urxencia. A
duracion do servizo de axuda no fogar non sera superior a tres meses, dende a alta efectiva, salvo
prescricion técnica debidamente motivada. Transcorrida a temporalidade marcada, para manter a
alta no servizo, debera tramitarase novamente, a través das condicidns establecidas no servizo de
libre concorrencia.

SECCION 3*. DO PROCEDEMENTO
Artigo 12°.- Solicitudes e documentacion.

1. Para o acceso por dependencia:

As persoas que tefian recofiecida unha situacion de dependencia, que se lles asignara o servizo de
axuda no fogar no Proxecto Individual de Atencién € no Programa de Asignacion de Recursos,
achegaran, se fose o caso, a seguinte documentacion:

- Resolucion do Plan Individual de Atencién.
- Documentacién acreditativa do representante legal, de ser o caso (Anexo XX).
- Informe médico e pauta farmacoloxica actualizada, asinada polo persoal facultativo, de ser o caso.

- Certificacion bancaria do niimero de IBAN bancario, ao efectos do cargo da taxa correspondente
pola prestacion do servizo (Anexo IV).

2. Para o acceso por libre concorrencia:

O procedemento iniciarase a instancia da persoa interesada, gardador/a de feito ou representante
legal, mediante a presentacién da solicitude (Anexo I), en modelo normalizado, dirixida ao Alcalde
no Rexistro Xeral do Concello de Negreira por sede electronica preferiblemente, sen prexuizo do
previsto na Lei de Procedemento Administrativo Comtn, xunto coa seguinte documentacion:

- Fotocopia da tarxeta sanitaria.
- Fotocopia do libro de familia no caso de que sexan menores de idade ou documento equivalente.

- Volante de empadroamento colectivo de convivencia, no caso de non autorizacion para a consulta
do Padron Municipal (Anexo XVI).

- Informe de condiciéns de satde da persoa interesada (Anexo III), ou autorizacion para peticion
(Anexo XVII).

- Certificado de discapacidade, se € o caso, ou autorizacion para a stia consulta (Anexo XVI).
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- Resolucion do grao de dependencia, se € o caso, ou autorizacién para a sta consulta (Anexo XVI).

- Xustificante de ingresos procedentes de salarios, pensions, subsidios e/ou outros bens que posuan

todalas persoas residentes na mesma unidade de conviviencia, por medio da seguinte
documentacion:

a. Declaracion da renda ou autorizacién para consulta de datos fiscais (Anexo XVI).

b. Certificacion de pensiéns ou prestaciéns percibidas do 6rgano competente, no caso de

pensions ou prestacions percibidas do estranxeiro, certificacién da contia perciba ou autorizacién
para consulta (Anexo XVI).

¢. Certificado de bens mobles e/ou inmobles, xustificando rendementos, ganancias e perdas ou
autorizacion para consulta de datos fiscais (Anexo XVI)

d. Certificacion bancaria do nimero de IBAN bancario, ao efectos do cargo da taxa
correspondente pola prestacion do servizo. (Anexo IV).

e. Informacion fiscal bancaria bancarias, valores e depésitos a 31 de decembro do ano anterior 4
solicitude.

f. Certificados de todos os ingresos procedentes de salarios.

- No caso de que a persoa solicitante actie a través de representante ou coidador de feito, debera
presentar:

a. Copia de sentenza de incapacitacion legal ou de medidas de apoio € nomeamento de titor/a,
curator/a, gardador/a, de ser o caso.

b. Declaracién xurada de gardador de feito (Anexo XX).

- Durante a tramitacién do expediente poderase solicitar calquera outra documentacién que se
valore oportuna en relacion coa prestacion solicitada.

- O Concello garante a confidencialidade dos datos obtidos na tramitacién dos expedientes de
conformidade coa lexislacion vixente.

- O Concello resérvase as actividades inspectoras que considere oportunas sobre os datos achegados
e relacionados co servizo que se solicita. Se do resultado destas comprobaciéns se puxera de
manifesto datos distintos aos aportados pola  persoa solicitante, que houberan dado lugar 4
concesion do servizo, adoptaranse as medidas precisas para corrixir €, N0 seu caso, reparar o
prexuizo causado, podendo chegar 4 suspensién do servizo.

- O prazo de presentacion das solicitudes sera todo o ano.
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3. Para acceso por urxencia sobrevida:

Podera iniciarse o servizo de axuda no fogar s6 coa solicitude presentada no Rexistro do Concello,
requirindo, en todo caso, informe proposta favorable de alta provisional do/a traballador/a social de
referencia (Anexo VI). No prazo de 10 dias habiles, dende a alta efectiva, debera aportar a
documentacion esixida no artigo 12 desta ordenanza, no caso de non presentala sera causa de baixa
no servizo e arquivo de expediente.

O persoal de servizos sociais solicitard de oficio, a outros departamentos municipais, informacion
relativa ao cumprimento do requisitos de empadré_amento, sen prexuizo da obtencion da
correspondente autorizacion por parte da persoa interesada consorte a normativa vixente en materia
de proteccion de datos.

Artigo 13.- Valoracion de solicitudes para o acceso por libre concorrencia.

Os servizos sociais do Concello de Negreira comprobaran que, a persoa solicitante, reinen os
requisitos recollidos no regulamento. De non ser asi requirirdselle, para que no prazo de 10 dias,
emende ou achegue os documentos preceptivos, con indicacion que de non ser asi, de acordo co
establecido no artigo 68 da Lei 38/2015, de 1 de outubro, se entendera que desiste do seu
pedimento.

No acceso a libre concorrencia empregarase un baremo determinado, recollido no Anexo I, da
presente ordenanza, no que ademais dos posibles déficits de autonomia da persoa, se valoren
factores de caracter persoal e sociofamiliar, apoio social, situacién da vivenda e outros que
dificulten obxectivamente a stia normalizacion e a calidade de vida.

As solicitudes presentadas serdn valoradas polo/ai traballador/a social de referencia dos servizos
sociais comunitarios do concello, unha vez realizada a correspondente visita a domicilio,
determinara, mediante o informe social, a idoneidade do servizo, asi como a intensidade
recomendable para cada caso concreto, tendo en conta todalas circunstancias de necesidade.

Artigo 14.- Proposta e resolucién para o acceso por libre concorrencia.

O traballador/a social de referencia elaborard un informe-proposta (Anexo VI) que sera elevado ao
organos competente para ditar resolucion. O prazo maximo para resolver sera de tres meses. No
caso de que sexa favorable, a mesma tera a consideracion de alta no servizo. En caso de non existir
dispofiibilidade a solicitude incluirase na listaxe de agarda, a prioridade vira determinada pola
puntuacion que obtivese na aplicacion do baremo. No caso de empate da puntuacion, atenderase por
orde temporal da solicitude.

A resolucion de aprobacion que se dite notificarase 4 persoa interesada ou ao seu representante legal
(Anexo XXIII).

Cando concorran circunstancias que aconsellen a intervencion inmediata do servizo, o érgano
competente resolvera o expediente, a vista do 1nforme -proposta (Anexo VI) do/a traballador/a
social. Este informe conterd as causas que motiver a tramitacién pola via de urxencia. O
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procedemento de urxencia terd validez mentres se mantefia a situacién que o desencadeou, sen
poder superar os tres meses. A desaparicion desta causa levara consigo a extincion do servizo e a
tramitacion, previa solicitude, pola via ordinaria, de ser o caso.

Para o inicio da prestacién do servizo sera requisito previo a sinatura do acordo de servizo (Anexo
VIII), a modo de compromiso de respecto as normas do servizo que contera como minimo o tipo de
atencion, a intensidade horaria, a achega econdmica correspondente ou gratuidade se procede, a
aceptacion domiciliacion bancaria, e a temporalizacién do mesmo.

Artigo 15.- Denegacién do servizo para o acceso por libre concorrencia.

As solicitudes de prestacion do servizo de axuda no fogar poderan ser denegadas polo seguinte:
1. Non reunir os requisitos de acceso establecidas na presente ordenanza.
2. Non acadar 6 puntos na aplicacién do baremo establecido na presente ordenanza.

3. Que a persoa usuaria poida satisfacer axeitadamente as stias necesidades por si mesmo/a e/ou
co apoio dos seus familiares.

4. Que a necesidade alegada non sexa obxecto de cobertura polo servizo de axuda no fogar.

5. Que non se acepten as condiciéns do servizo municipal en canto 4 prestacién e 4 obriga de
participar no pagamento dos servizos naqueles supostos concretos que se establezan na ordenanza.

6. Que persistan as circunstancias que motivaron a extincion do servizo a través dun expediente
sancionador.

7. Que a vivenda non retina as minimas condiciéns de habitabilidade, careza de auga, de luz...
sexa unha infravivenda, chabola ou similar, segundo estableza a lexislacion vixente.

8. Que a persoa usuaria ou a persoa que a represente se negue a facilitar os medios oportunos e
condicions para que sexa levado a cabo o servizo.

9. Calquera outra causa, debidamente motivada.
SECCION 4°. DA PRESTACION DO SERVIZO
Artigo 16°.- Desenvolvemento da prestacién do servizo.

1. O prazo de alta no servizo, serd como méximo dunha semana, dende que 4 persoa usuaria, que
acceda ao servizo na modalidade de dependencia, se Ile asigna dende o Programa de Asignacién de
Recursos ou dende que se dita a resolucién pola 6rgano competente, para as persoas que acceden ao
servizo na modalidade de libre concorrencia. Para as persoas usuarias as que se lles concede o

servizo, pola via de urxencia, o prazo de alta serd como maximo de dous dias e de 24 horas nos
casos de extrema urxencia.

2. Previo ao inicio do servizo, o persoal técnico do concello ou da empresa xestora do servizo,
de ser o caso, avaliard a situacion e establecerd en consenso coa persoa usuaria, as actuacions e
tarefas a desenvolver no domicilio. Designarase tamén a persoa profesional de referencia.
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3. A asignacion do persoal de atencion directa farase en base 6 perfil requirido para cada caso
concreto. Realizarase unha visita domiciliaria para a presentacion do persoal de atencion directa 4
persoa usuaria e do persoal coordinador da entidade, no caso de subcontrataciéon do servizo e
realizarase o correspondente informe previo 4 alta (Anexo XXII).

Se a persoa beneficiaria, rexeita ao/4 auxiliar de axuda no fogar que se lle asigna, sen razon
suficientemente xustificada, pasara 4 lista de agarda ata que se lle asigne outro/a auxiliar, sempre
que sexa técnicamente posible.

Os cambios no persoal auxiliar, asi como nos horarios de prestacion do servizo, que deban
efectuarse por circunstancias de necesidades da organizacion do servizo, comunicaranse a persoa
beneficiaria, seguindo en vigor o acordo asinado.

4. Para o inicio da prestacion do servizo, sera requisito previo, asinar un acordo da prestacion do
servizo, segundo o modelo establecido no (Anexo VIII). -

5. O persoal técnico elaborara un proxecto de intervencidn, segundo o modelo recollido no
Anexo VII, que deberé conter, diagnose e avaliacion previa ao inicio do servizo e, cando menos, 0s
dias da semana de atencién, horario concreto no que se desenvolverad a prestacion, identidade de
persoal auxiliar responsable da execucion do proxecto, obxectivos e tarefas a desempefiar no
domicilio e o seguimento efectivo da prestacion no domicilio da persoa usuaria, con caracter
minimo bimestral.

6. Asi mesmo entregarase & persoa usuaria ¢ ao pérsoal auxiliar, o0 documento que contefia as
tarefas a desenvolver no domicilio. Asi mesmo farase entrega a cada persoa usuaria dunha copia da
ordenanza municipal debidamente visada polo 6rgano competente.

7. Informarase 4s persoas usuarias da existencia dun libro de reclamacions, que estard a sua
disposicion, para calquera queixa ou reclamacidén. No caso de queixa ou reclamacion, facilitarase
unha copia da queixa 4 persoa usuaria e remitirase o orixinal ao servizo de inspeccioén no prazo de
tres dias, xunto cun informe do caso, segundo establece o artigo 6.1) do Decreto 254/2011, do 23 de
decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion, acreditacion e a inspeccion dos
servizos sociais en Galicia e a orde do 12 de xaneiro de 2021, pola que se regula a presentacién e
comunicacion das reclamacions en material de Servizos Sociais,

Artigo 17. Intensidade do servizo.

1. A intensidade do servizo determinarase, con caracter xeral, en horas mensuais de atencion,
distribuidas en funcién das necesidades da persoa usuaria e do informe técnico, que se determinara
no proxecto de intervencion.

2. Como norma xeral o servizo prestarase de 8.00 a 22.00 horas, tendo a consideracion de
horario nocturno o que se puidese prestar fora das citadas franxas horarias, tendo este caracter
excepcional, e requirindo, en todo caso, a previa valoracion favorable dos servizos sociais.

3. As franxas horarias de atencion, axustaranse na medida do posible, as necesidades das persoas
beneficiarias, non podendo superar, salvo excepcion debidamente motivadas por prescricién dos
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servizos sociais, tres franxas diarias de atencién, cunha duracién minima de 60 minutos, agas por
prescricion dos servizos sociais.

4. A intensidade do servizo de axuda no fogar para as persoas atendidas no marco do sistema de
autonomia persoal e atencién 4 dependencia estara predeterminada no seu programa de atencidn, a
sua aplicacion horaria sera flexible e conforme co proxecto de intervencién, de xeito que, cando
menos, se garante a cobertura das necesidades de atencién e caracter persoal na realizacién das
actividades basica da vida diaria, tddolos dias da semana.

5. O horario de prestacion do servizo de axuda no fogar na modalidade de dependencia, serd de
8.00 a 22.00 horas de luns a domingo. Os dias festivos e domingos, s6 se prestaran atencidns de
caracter persoal e aquelas derivadas delas (Anexo XV).

6. A mtensidade do servizo, por libre concorrencia, vird determinadas na prescricion efectuada
polos correspondentes servizos sociais comunitarios e terd unha intensidade non superior a 22
horas/mes, con un méximo de 5 horas semanais de luns a venres, quedando excluidas as fins de
semana o os dias festivos. Para casos debidamente xustificados e de extrema necesidade, tanto a
intensidade como o horario poderd variar, sempre que asi sexa valorado, previamente, pola
traballadora social do concello. No suposto de que varias persoas da unidade de convivencia sexan
beneficiarias deste servizo na modalidade de libre concorrencia, a intensidade non sera superior a
66 horas mensuais na sda globalidade.

7. No caso de servizos de libre concorrencia de urxencia por causa sobrevida, a intensidade
maxima mensual, non podera superar a intensidade establecida para un grao III de dependencia.

Artigo 18. Temporalidade do servizo

1. O servizo de axuda no fogar dependencia terd a consideracion de temporalidade indefinida

mentres non se produzan algunha das causas de extincion recollidas no artigo 19 da presente
ordenanza.

2. O servizo de axuda no fogar libre concorrencia ten unha temporalidade definida e suxeita a
o« s, r N ! . .
revision, de cardcter anual (Anexo IX e Anexo X). No caso de acceso ao servizo de libre
concorrencia por urxencia por causa sobrevida, o servizo tera unha temporalidade definida

namentras subsistan as causas que motivaron a urxencia ou por cumprimento do prazo maximo de
prestacion de tres meses.

3. Para a renovacién anual do servizo, as persoas beneficiarias deberan presentar a documentacién
establecida no artigo 12, agds aquela que xa conste no seu expediente individual.

Artigo 19. Causas de extincion e modificacién do servizo

1. Son causas de extincion do servizo de axuda no fogar, as seguintes:

a) Renuncia da persoa usuaria, segundo modelo Anexo XI, presentado con dez dias antelacion a
data de extincion.

b) O cambio de programa individual de atencién ou de proxecto de intervencién que implique un
cambio de asignacion de recurso e a stia incompatibilidade co servizo de axuda no fogar.
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¢) Traslado definitivo da sia residencia a outro concello
d) Falecemento da persoa usuaria.

¢) Incumprimento reiterado dos deberes e obrigas establecidas para as persoas usuarias na
prestacién do servizo.

f) A falta reiterada de pagamento do servizo, durante dous meses consecutivos ou tres alternos.
¢) Desaparicion das causas que motivaron a prestacion do servizo.

h) A non presentacion da documentacion para a revision da capacidade economica no caso dos
servizos da modalidade de libre concorrencia, segundo o establecido nesta ordenanza.

i) Non comunicar, no prazo de 3 meses, a modificacion das circunstancias sociofamiliar ou
econdmica, no caso do servizo de libre concorrencia.

j) No caso do servizo de axuda no fogar pola modalidade de urxencia sobrevida, esgotar o tempo
maximo de prestacion recollido no artigo 12 da presente ordenanza.

2. Con caracter xeral, a alteracion das circunstancias tidas en conta para a concesion do servizo,
podera dar lugar & modificacion das condicions de prestacion nas que fora concedido inicialmente.
Os cambios de circunstancias, en calquera caso, deberan substanciarse no expediente individual,
mediante un novo informe social.

As persoas usuarias que accederan ao servizo de axuda no fogar polo sistema de libre concorrencia
e fosen valoradas con posterioridade por dependencia correspondéndolles a efectividade do dereito,
poderan ver modificadas as condicions de prestacion do servizo consorte ao establecido no proxecto
individual de atencidn e a normativa de aplicacion.

As modificaciéon tamén poderan producirse por pedimento da persoa interesada, mediante
solicitude subscrita por esta coa valoracion da/o traballador/a social responsable do expediente, &
vista dos posibles cambios de situacion que motivou a concesion (Anexo XIV).

3. Cando se trate dun servizo publico de axuda no fogar, asignado a persoas en situacion de
dependencia, na correspondente resolucion do Programa Individual de Atencién, consonte ao
establecido na Orde de 2 de xanciro de 2012, de desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de
febreiro, polo que se regula o procedemento para o recofiecemento do sistema para a Autonomia e
Atencion a Dependencia, o procedemento para a elaboracion do Programa Individual de Atencion e
a organizacion e funcionamento dos organos técnicos competentes, modificado polo Decreto
148/2011, do 7 de xullo, corresponde 4 Entidade titular do servizo a solicitude de incoacion do
expediente sancionador a cal debera dirixirse, acompafiado da documentacion que xustifique o
inicio do expediente, ao 6rgano competente da Conselleria de Politica Social e Igualdade para ditar
a correspondente resolucién sancionadora, asi como a adopcidon das medidas cautelares pertinentes,
de ser o caso.

4. Con respecto aos casos de libre concorrencia, cando por necesidades do servizo sexa necesario
ampliar o nimero de persoas usuarias e se consideren prioritarios outros casos en consideracion das
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stias circunstancias persoais, sociais, sanitarias, econdmicas... ou en funcién das dispofiibilidades
economicas do exercicio poderase reducir a intensidade da prestacién do servizo. Acordarase por

Resolucion da Alcaldia, ou concelleria delegada, se ¢ o caso, previo informe da traballadora social
do Concello.

5. Procederase 4 revision de horas prestadas 4s persoas usuarias de libre concorrencia, cando se
detecte por parte da traballadora social do Concello que o niimero de horas de servizo que se presta
xa non proceden debido 4 modificacién das circunstancias que motivaron a alta no servizo. O
numero de horas de prestacion podera incrementarse ou diminuir ou extinguirse e sera xustificado
cun informe-proposta do/a traballador/a social municipal responsable do expediente que precedera 4
Resolucién da Alcaldia, ou concelleria delegada, se é o caso, que ditara a resolucién da nova
proposta de servizo (Anexo XIV).

6. Para revision das circunstancias que motivaron a concesién do servizo de axuda no fogar na
modalidade de libre concorrencia o traballador/a social de referencia dos servizos sociais
comunitarios do concello, determinara, mediante o informe social, a suspension ou a continuidade
do servizo, asi como a intensidade tendo en conta todalas circunstancias de necesidade € a
aplicacion do baremo establecido a tal fin, segundo o modelo do Anexo IX e Anexo X. Realizarase
como unha revision de oficio con caracter anual dende o inicio o revisién do servizo.

Artigo 20°. Causas de suspension temporal do servizo

Son causas de suspensions temporais do servizo, logo da solicitude, con 10 dias de antelacion,
(Anexo XII) agés en causas sobrevidas e xustificadas, da persoa usuaria do servizo e da tramitacién
do correspondente expediente e informe razoado do persoal técnico do coordinador do servizo, que
deberd incorporarse ao expediente persoal, as que seguen:

1. Ausencia temporal do domicilio:

a) No caso de persoas beneficiarias que accedan ao servizo polo sistema de dependencia poderan
suspender o servizo temporalmente por un periodo maximo de dous meses, nas seguintes situacions:

- Durante a estadia temporal nun centro de atencion residencial

- Ausencia temporal do domicilio, acreditando as causas que motivan a sta ausencia, segundo o
Anexo XII. ‘

b) No caso de persoas beneficiaria que accedan ao servizo polo sistema de libre concorrencia
podera suspenderse por un maximo de 3 meses, debendo acreditar a persoa usuaria as causas que
motivan a stia ausencia e solicitandoo por escrito, segundo o Anexo XII.

- As modificacions temporais das causas que motivaron a necesidade do servizo en tanto persista o
cambio de circunstancias causantes da suspension, coa excepcion das prazas vinculada a un dereito
exercido dentro do sistema de autonomia e a atencién 4 dependencia, suposto no que se estara ao
disposto na correspondente normativa reguladora.

-Cando as circunstancias imposibiliten este tramite (ingreso urxente en centro hospitalario ou
calquera outra causa sobrevida de xeito emerxente), queda eximido de presentar a solicitude por
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adiantado, se ben deberd ser xustificado co correspondente informe médico ou calquera outra
documentacion acreditativa que xustifique a ausencia.

- No obstante podera reiniciarse o servizo, sen necesidade de esgotar o periodo de suspension,
previa solicitude por escrito, con cinco dias de antelacion, ao reinicio do servizo (Anexo XIII).

Artigo 21°.- Determinacién da capacidade econémica do sistema de atencion a persoas
usuarias da dependencia.

1. A capacidade econdmica das persoas dependentes, valoradas con dereito recofiecido de atencion,
mediante o servizo de axuda no fogar, calcularase de acordo coas normas de valoracién contidas no
capitulo II do titulo III do Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de
servizos sociais para a promocion da autonomia persoal ¢ a atencion &s persoas en situacion de
dependencia e se determina o sistema de participacion das persoas usuarias no financiamento do seu
custo, observandose as normas de aplicacion 4 materia, vixentes en cada momento, polo érgano
competente en materia de servizos sociais da Xunta de Galicia.

2. O resultado do célculo da capacidade econémica, correspondente &s persoas dependentes
valoradas con dereito de atencion recofiecido no servizo de axuda no fogar, constara na resolucion
do plan individualizado de atencion que se desenvolva en cada caso, asi como a participacién no
custo do servizo, de conformidade co artigo 38 do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se
regula o procedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito s
prestacions do sistema para a autonomia ¢ atencién 4 dependencia, o procedemento para a
elaboracion do programa individual de atencién e a.organizaciéon e funcionamento dos érganos
técnicos competentes.

3. Establécese como minimo vital ou contia minima para gastos persoais ¢ quedara integramente 4
disposicion do seu perceptor unha contia equivalente ao 49% dos ingresos liquidos percibidos,
calculados en computo anual. Garantiraselle & persoa usuaria unha dispofiibilidade anual minima de
2.653 euros, no suposto de que a persoa usuaria traballe nun centro especial de emprego, este
importe serd actualizado anualmente consonte a variacion interanual do IPREM.

4. Nos ingresos da persoa usuaria non se teran en consideracién como renda a contia das prestacions
de analoga natureza e finalidade recollidas no artigo 31 da Lei 39/2006, do 14 de decembro. As
ditas prestacions sumaranse 4 contia calculada de acordo cos criterios de participaciéon do servizo
ata 0 100% do custe de referencia do servizo

Artigo 22°.-Determinacion da capacidade econémica das persoas usuarias doutros servizos
que impliquen copagamento. _

No servizo de axuda no fogar prestado a persoas ou unidades de convivencia distintas 4s referidas
no artigo anterior, o cémputo da capacidade econdmica farase de acordo cos seguintes criterios:
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1. Computarase a renda de todas as persoas residentes na mesma unidade de convivencia. Para estes
efectos considérase renda a suma de calquera das modalidades de ingreso a que se refire o artigo 6.2
da Lei 35/2006, do 28 de novembro, do imposto sobre a renda das persoas fisicas.

2. Computarase, asi mesmo, o patrimonio neto de todas as persoas residentes na unidade de
convivencia. Para estes efectos, enténdese por patrimonio neto o conxunto de bens e dereitos de
contido econdémico de que sexan titulares, determinados consonte as regras de valoracion recollidas
na Lei 19/1991, do 6 de xufio, do imposto sobre o patrimonio, con deducién das cargas e gravames
de natureza real que dimintan o seu valor, asi como das débedas e obrigas persoais das cales deba
responder. Igualmente, para o computo do patrimonio neto deberdn terse en conta as exencidns que
prevé a Lei 19/1991, do 6 de xufio, do imposto sobre o patrimonio, ao respecto da vivenda habitual
e doutros bens e dereitos.

3. A capacidade econémica calcularase sumando todas as rendas computables, modificadas & alza
pola suma dun 5% do patrimonio neto en computo anual, e dividindo o resultado da dita suma entre
o total de persoas que convivan no fogar.

Artigo 23°.- Participacion no financiamento do servizo das persoas dependentes con dereito de
atencion recoiiecido como usuarias do servizo de axuda no fogar.

1. No caso de que a capacidade economica da persoa usuaria do servizo de axuda no fogar para
persoas dependentes valoradas con dereito de atencidn recofiecido, sexa igual ou inferior ao
indicador publico de rendas a efectos miltiples (IPREM), quedard exenta da obriga de participar no
custo do servizo.

2. Nos demais supostos, aplicarase a seguinte taboa, na cal se expresa o copagamento en termos de
porcentaxe sobre a capacidade econémica da persoa usuaria e en funcion da intensidade do servizo

asignado:

B B Grao I Graoll  Graolll

Cap.economica | | |

(referencia ao IPREM) De20ha37h De38ha64h De65ha%h !
Ata o B | o

100% 0,00% 0,00% 0,00%

115% 452%  9,61% 14,70%

125% 5,41% 11,50% 17,58% |

150% 555%  |11,79% 18,03%

175% 5,65% 12,00% 18,35% |

200% 572%  |12,16% 18,60%

215% 6,03% 12,82% 19,61%

1300% 6,24% 13,26% 120,29%
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| Grao I Grao IL Grao IIT
350% 6,42% 13,63% 20,85% |
400% 6,54% 13,9% 21,25% |
450%  1663% 14,09% 21,55%
500% - 16,70% ‘__14,25% 21,79%
>500% 6,73% 14,36% 21,97%

3. Nos casos en que, por renuncia parcial expresa da persoa beneficiaria ao seu dereito de atencion
co numero de horas expresadas no PIA, ou cando por tratarse dun suposto de compatibilizacién do
SAF con outro servizo ou prestacion do catdlogo, as horas reais prestadas de servizo de axuda no
fogar sexan inferiores &4 cantidade expresada en cada columna da tdboa anterior para o grao
correspondente, a cantidade a pagar serd minorada proporcionalmente & diminucion das horas
efectivas de servizo.

4. En ningun caso, o importe da participacion econdmica que debera ingresar a persoa beneficiaria
en concepto de copagamento poderé exceder o 90% do custo do servizo, determinado en termos de
prezo/hora.

5. No caso das atencions e servizos complementarios do nivel basico do servizo de axuda no fogar,
prestados 4s persoas dependentes valoradas con dereito de atencién recofiecido, para os efectos de
facer efectiva a obriga de participar no custo do servizo por parte das persoas usuarias, aplicarase a
seguinte tdboa, na cal se expresa a stia participacién en termos de porcentaxe sobre a capacidade
economica da persoa usuaria e en funcidn da intensidade e do tipo de atencion ou servizo asignado:

% Capacidade Graol | Grao II Grao III
econémica ' |

(referenciada | |

ao IPREM) AFPF AAS SPAT  AFPF AAS | SPAT AFPF AAS SPAT

Ata ‘

<=15 | | <=28 | ' <=45

100%  0,00% 12,87 % 13,76% 0,00% 22,73% 24,29 % 0,00% 35,51 % 37,95 %

115%  598% 13,10 % 14,00 % 10,56 % 23,12% 24,71%
| 125%  7,15% 13,39% 14,31% 12,63% 23,64% 2526 %
| | 31

150% 7,34 % 13,52 % 14,44 % 12,95 % 23,87 %

16,50 % 36,13 % 38,61 %
19,73 % (36,94 % 39,47 % |

|
25,50 % 20,24 % 37,29 % ‘39,85 %

L |
| 175 % 17,47 % (13,61 % 14,54 % 13,18 %

200 % 7,57 % (13,76 % 14,70 % 13,36 %

24,03% 25,67 % 20,60 % 37,54 %
24,29 % (25,96 % 20,87 % 37,96 %

40,12 %
40,56 %
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'_‘.’/:Cellpa(:idadei Grao I | Grao II | Grao IIT
economica

| | | " aane oot |
(referenciada !AFPF| AAS | SPAT AFPF ' AAS  SPAT AFPF | AAS | SPAT |

Py - - ! . |
| <=15 | <=28 | <=45 |

_215%  7,68% 13,83% 14,78 % 13,56 % [24,42% 26,09 % 21,18 % 38,16 % 40,77 %

250%  7,98% 13,96 % 14,91 % 14,09 % 24,64% 26,33 % 22,01 % 38,50 % 41,14 %
300% 18,25 % (14,06 % 15,02 % 14,57 % 24,82 % 26,52 % 22,77 % 38,78 % |4_1,44 %

350%  B,489% 14,16% 1513 % 14,98 % 25,00% 26,72 % 23,40 % 39,07 % 41,74 %

400%  8,65% 14,35% 1533 % 1527 % 2533 % 27,06 % 23,85 % 39,57 % 42,29 % |

 >400% 8,77 % 14,48% 1548 % 1548 % (2557 % 27,32 % 24,19 % 39,95 % 42,69 %

AFPF - Adaptacions funcionais do fogar, podoloxia, fisioterapia, terapia ocupacional
AAS - Actividades de acompafiamento, socializacién e desenvolvemento de habitos saudables
SPAT - Servizo de préstamo de axudas técnicas

Artigo 24°.- Participaciéon das persoas usuarias no financiamento doutros servizos que
impliquen copagamento.

1. Para o servizo de axuda no fogar, en réxime de libre concorrencia, para as persoas que non tefian
o recofiecemento da situaciéon de dependencia, aplicarase a seguinte tdboa que regula unha
progresiva participacion econémica no custo do servizo en base 6 calculo da capacidade econémica
per capita, de acordo co establecido no artigo 22 desta ordenanza:

‘Capacidade econémica (CE) jParticipacién no custe do servizo (CS) I

Menor de 0,80 IPREM s) 0% -
Maior de 0,80 e menor ou igual a 1,50 IPREM i20% —_|
‘Maior de 1,50 e menor ou igual a 2,00 IPREM 25% ]
‘Maior de 2,00 e menor ou igual_ a 2,50 IPREM 40% - -
Maior de 2,50 IPREM> 190% ]

2. Sen prexuizo do anterior, poderdn establecerse excepciéns aos criterios xerais do referido
copagamento nos casos en que a situacion causante da aplicacion do servizo de axuda no fogar sexa
unha problematica de desestruturacion familiar, exclusion social ou pobreza infantil, circunstancia
que debera estar debidamente xustificada no correspondente informe social.

3. En calquera caso, cstablecerase un limite méximo de participacion economica das persoas
usuarias do 40% da sua capacidade econdémica
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Artigo 25°.- Afectacion dos ingresos municipais polo copagamento dos servizos.

De conformidade co artigo 56.7 de Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, en todo caso, os
ingresos que recade o Concello de Negreira, en concepto de achega das persoas usuarias para a stia
participacion no custo dos servizos sociais comunitarios, estaran afectados ao financiamento dos
servizos sociais que reciban.

Artigo 26°.- Da coordinacion coas entidades privadas que atendan a persoas usuarias
financiados total ou parcialmente con fondos piblicos.

No caso das entidades privadas que presten o servizo de axuda no fogar, mediante financiamento
total ou parcial con fondos publicos, ou que atendan a persoas usuarias derivadas do sistema de
autonomia persoal e atencion 4 dependencia, atenderan os requirimentos de coordinacién efectiva
cos servizos sociais comunitarios municipais e estableceran un protocolo de comunicacion de altas
no servizo de cada persoa usuaria dirixido aos servizos sociais comunitarios do concello, asi como
informacion actualizada da intervencion levada a cabo.

Artigo 27°.- Obrigados ao pagamento.
Estan obrigados ao pagamento do prezo publico regulado nesta ordenanza as persoas fisicas
usuarias do servizo de axuda no fogar prestado por este concello.

Artigo 28°.-Nacemento da obriga de pago.

O réxime xuridico da participacion econdmica’ das persoas usuarias no custo do servizo € o
establecido polo Real decreto lexislativo 2/2004, do 5 de marzo, polo que se aproba o texto
refundido da Lei de Facendas Locais.

A obriga de pagar os prezos publicos regulados nesta ordenanza, nace, en xeral, dende que se
inicie a prestacion do servizo e debera facerse efectivo de acordo coas seguintes normas de xestion:

1. Os prezos publicos contemplados nesta ordenanza satisfaranse con caracter posterior 4 prestacion
do servizo e con caracter especifico, durante os vinte primeiros dias do mes seguinte.

2. Por parte do concello e, sobre a base do parte de traballo asinado, conxuntamente pola persoa
usuaria e polo persoal de atencion directa, elaborarase un recibo individual c¢6 importe
correspondente ao servizo prestado no mes anterior, que se remitira 4 entidade bancaria elixida pola
persoa beneficiaria, para que se efectlie o pagamento.

Artigo 29°. - Infraccions e sancions.

As infraccidns e sancions rexeranse, no relativo aos pagos, pola Lei 58/2003, do 17 de decembro,
xeral tributaria e polo Real Decreto 939/2005, do 29 de xullo, polo que se aproba o Regulamento
Xeral de Recadacion, e no resto das materias, polo disposto na Lei 13/2008, de 3 de decembro, de
servizos sociais de Galicia.
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DISPOSICION ADICIONAL

No non previsto expresamente na presenta ordenanza, estarse ao disposto na Lei 13/2008, de 3 de
decembro, de servizos sociais de Galicia, Decreto 99/2012, de 16 de marzo, polo que se regulan os
servizos sociais comunitarios ¢ o seu financiamento e a Orde do 22 de xaneiro de 2009, pola que se
regula o servizo de axuda no fogar e posteriores modificacions.

DISPOSICION DERROGATORIA

Esta ordenanza derroga expresamente a ordenanza reguladora do servizo de axuda a domicilio
publicada no BOP n° 47 de 8 de marzo de 2013, e calquera outra disposicién de igual ou inferior
rango que sexa contraria 4 mesma.

DISPOSICION FINAL
O presente regulamento entrara en vigor logo de que se publique integramente o seu texto no BOP
e transcorra o prazo de quince dias a que se refiren os artigos 70.2 e 65.2 da Lei 7/1985, de 2 de

abril, reguladora das bases do réxime local, € permanecerd en vigor ate a stia modificacion ou
derrogacion expresa.
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ANNEXOS ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DO SAF

I: SOLICITUDE DO PROGRAMA DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR.

II: BAREMO DETERMINACION ASIGNACION DO SERVIZO DO S.A.F.

I1T: INFORME DE CONDICIONS DE SAUDE.

IV: AUTORIZACION BANCARIA PARA O PAGO DO SERVIZO DO S.AF.

V: INFORME SOCIAL PROGRAMA DO S.A.F.

VI: INFORME PROPOSTA DO PROGRAMA DO S.A.F. LIBRE CONCORRENCIA.
VII: PROXECTO DE INTERVENCION PROGRAMA DO S.A F.

VIII: ACORDO PRESTACION DO PROGRAMA DO S.AF.

IX: SOLICITUDE DE RENOVACION ANUAL DO PROGRAMA DO S.A F.

X: COMUNICACION RESOLUCION REVISION ANUAL DO PROGRAMA DO S.AF.
XI: RENUNCIA OU DESESTIMENTO DO PROGRAMA DO S.A F.

XII: SOLICITUDE DE SUSPENSION TEMPORAL DO PROGRAM DO S.A.F.
X1II: SOLICITUDE DE REINICIO DO PROGRAMA DO S.A F.

XIV: SOLICITUDE DE INCREMENTO/REDUCCION HORAS DE PRESTACION DO
PROGRMA DO S.AF.

XV: DECLARACION PRESTACION DO PROGRAMA DO S.A.F. EN FINS DE SEMANA E
FESTIVOS. !

XVI: MODELO DE AUTORIZACION PARA CONSULTA DATOS PARA O PROGRAMA DO
S.AF.

XVII: MODELO AUTORIZACION PARA PETICION DE INFORME MEDICO PROGRAMA
DO S.AF

XVIII: MODELO DE AUTORIZACION EMPREGO CHAVES DOMICILIO USUARIOS S.A.F.

XIX: MODELO DE XUSTIFICACION DE NON PRESTACION DO PROGRAMA DO SERVIZO
DO S.AF.

XX: DECLARACION XURADA GARDAD@R FEITO.
XXI: INFORME DE SEGUEMENTO DO PROGRAMA DO S.AF.
XXII: INFORME VISITA DOMICILIARIA PREVIA ALTA NO PROGRAMA DO S.AF.

XXIT:COMUNICACION INFORME PROPOSTA DO PROGRAMA DO S.A F. LIBRE
CONCORRENCIA.
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ANEXO1
SOLICITUDE DO PROGRAMA DO SERVIZO
DE AXUDA NO FOGAR
EXPEDIENTE:
Apelidos e nome: DNI:
Enderezo: el fixo:
Tel. mébil:

DATOS DA PERSOA REPRESENTANTE OU GARDADOR DE FEITO

Apelidos e nome: DNI:
Enderezo: Tel. Fixo:
Tel. Mdbil:
EXPON QUE:

POLO QUE SOLICITA:

A valoracién do meu caso para efectos da concesion da prestacién do Servizo de Axuda a no F ogar (SAF), conforme 4
normativa municipal que regula este servizo. E para o que adxunto a seguinte documentacion:

- Fotocopia do DNI de todos os membros da unidade familiar.
- Certificado médico.

- Xustificante de ingresos econémicos de toda a familia.

- Fotocopia da cartilla da Seguridade Social.

- Niimero de conta bancaria.

- Certificado de empadroamento.

Asi mesmo, declaro baixo a mifia responsabilidade, ser certos os datos consignados na presente solicitude, aceptando as
responsabilidades que en outro caso poidan derivarse.

Manifesto que quedo informado da obrigacién de comunicar 6s Servizos Sociais de Atencién Primaria do Concello de
Negreira calquera variacién nos datos declarados que poidan producirse no sucesivo e de comprometerse a asumir os
gastos da prestacion asignados en funcién dos ingresos por min declarados.

Negreira, de _de20
O/ A Solicitante ou Representante
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PROGRAMA DE AXUDA NO FOGAR

O /A Solicitante 1 ou representante legal / gardador de feito O

DECLARO BAIXO A MINA RESPONSABILIDADE :

Que os ingresos persoais do/a solicitante son os que se citan:

PENSIONS E /OU PRESTACIONS (1) OUTROS INGRESOS (2)

CONCEPTO CONTIA MES CONCEPTO CONTIA ANUAL

Que os ingresos dos compoiientes da unidade de convivencia familiar son os que se citan

1. NOME E APELIDOS:

PENSIONS /RENDAS TRABALLO (1) OUTROS INGRESOS (2)
CONCEPTO CONTIA MES CONCEPTO CONTIA ANUAL
Negreira a , de de20 (1) Especifica-lo tipo de pension ou prestacion.
Asdo: (2) No caso de dispofier de bens e/ou inmobles

consignarase o concepto deles e os seus
rendementos efectivo
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DOCUMENTACION QUE SE ACHEGA

[J SOLICITUDE SEGUNDO MODELO ANEXO IV
£J FOTOCOPIA DO DNI DE TODOLOS MEMBROS DA UNIDADE DE CONVIV ENCIA
[J XUSTIFICANTE DE INGRESOS ECONOMICOS DA UNIDADE FAMILIAR:

[J COPIA COTEXADA DA ULTIMA DECLARACION DA RENDA OU CERTIFICACION
NEGATIVA DA AEAT NO CASO DE NON TER QUE PRESENTALA.

0 CERTIFICACION DE PENSIONS , NOMINAS, PRESTACIONS POR DESEMPREGO
RECIBIDA.

[l DECLARACION XURADA SEGUNDO MODELO ANEXO 2 DA TOTALIDADE DE

INGRESOS DO BENEFICIARIO E DOS RESTANTES MEMBROS DA UNIDADE FAMILIAR E
CALQUERA OUTRO DOCUMENTO ECONOMICO QUE LLE PODA SER REQUERIDO CON
ESTA FINALIDADE.

£J CERTIFICADO DE EMPADROAMENTO E CONVIVENCIA

0 FOTOCOPIA DA CARTILLA DA SEGURIDADE SOCIAL
[J INFORME MEDICO SEGUNDO MODELO ANEXO VI

£l DE SER O CASO, CERTIFICADO/S DE MINUSVALIAS EMITIDO POLO EVO OU
RESOLUCION DE INCAPACIDADE EMITIDA POLO EVI

L] DE SER O CASO (MAIS DUNHA ViVENDA) CERTIFICADO DE TITULARIDADE DE BENS
INMOBLES

[0 DE SER O CASO, CONTRATO DE ALUGUER DA VIVENDA O XUSTIFICANTE DO
PRESTAMO HIPOTECARIO, E/OU ULTIMO RECIBO VENCIDO

[] AUTORIZACION DO/A SOLICITANTE PARA A DOMICILIACION BANCARIA DO COBRO
DA TAXA QUE SE ESTABLEZA NA ORDENANZA APROBADA AO EFECTO

£l OUTROS QUE LLE POIDAN SER.REQUERIDOS COA FINALIDADE DE ACREDITAR A
SUA SITUACION DE SAUDE, FAMILIAR, SOCIAL E ECONOMICA
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Manifesto non percibir outros servizos e prestacions de analogo contido ou finalidade recofiecidos
por calquera entidade piiblica ou privada
Negreira ,a .......... de i de 20......

O/A solicitante ou representante legal,
Asdo.:

Sr. ALCALDE PRESIDENTE DO CONCELLO DE NEGREIRA

De conformidade co establecido polo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e a Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro,
de Proteccién de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais (LOPDGDD), inférmaselle que o CONCELLO DE NEGREIRA, con
CIF P1505700C e domicilio en Riia do Carmen 3, 15830 NEGREIRA (A Corufia) é o Responsable do Tratamento. Os datos de caracter
persoal facilitados a través do presente formulario, asi como a documentacion achegada, serdn incorporados ao correspondente
departamento de Servizos Sociais 4 cal vaia dirixida a presente solicitude, cuxa finalidade é xestionar a sua solicitude para obter unha
tarxeta de estacionamento. A base legal para o tratamento dos seus datos esta fundada nos art.6.1 e} do RXPD: “en cumprimento de
misién realizada en interese pablico ou exercicio de poderes publicos conferidos a este Concello" e o art. 6.1 ¢) "o tratamento é
necesario para o cumplimento dunha obrigacion legal aplicable ao responsable do tratamento" . Os datos seran tratados de
maneira confidencial e sé seran cedidos a outras entidades cando se cumpran as esixencias establecidas na lexislacién vixente de
Proteccién de Datos. O interesado podera exercer os seus dereitas de acceso, rectificacién, supresién, limitacién e oposicién mediante
escrito remitido @ direccion do Responsable arriba indicada, solicitar mais informacion mediante correo electrénico 8 direccidn
dpd@concellodenegreira.es ou a través do Rexistro xeral do Concello de Negreira incluindo os seguintes datos: nome e apelidos do
interesado, fotocopia do seu documento nacional de identidade, ou do seu pasaporte ou outro documento vélido que o identifique e,
no seu caso, da persoa que o represente, peticién en que se concreta a solicitude, direccién a efectos de notificaciéns, data e firma do
solicitante. Pode  obter mais informacién consultandoa Politica de privacidade na paxina web do Concello:
https://concellodenegreira.gal/index.php/es/politica-de-privacidad
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ANEXO IT
BAREMO PARA DETERMINAR A ASIGNACION DO S.AF.

EXPEDIENTE:

1.-VALORACION DAS SITUACIONS SOCIOPERSOAL E FUNCIONAL DO/DA
SOLICITANTE

FACTOR-1: AUTONOMIA PERSOAL (miximo total 40 puntos)

A. Persoas con Minusvalia ou Dependencia

O valor asignado en funcion da falta de autonomia das persoas serd o que se deduza
da valoracion realizada polos o6rganos oficiais competentes para a valoracién da
discapacidade e do grao de dependencia.

As persoas dependentes valoradas que, polo calendario oficial de implantacion,
teflan dereito 4 prestacion pola via de acceso directo do sistema da dependencia (PIA
con posible asignacidn de servizos de axuda no fogar), non poderin acceder polo
sistema de libre concorrencia,

A asignacién de valor en funcién do factor autonomia persoal realizarase de acordo
coa seguinte taboa:
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TABOA DE EQUIVALENCIAS PARA A VALORACION DO NIVEL DE AUTONOMIA PERSOAL
Grado de discapacidade
75%-100 % 81%-87% 88%-93% 94%-100% | E7 meRores de I s
o BVD
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St SEae 53§ se ST 5 | Discapacidade + Aynda
o | $8x< X g8« X eI X 27 2 | Terceira persoa. ATP
o | 8| BES fgn 23R 2 23 2 | RD 197171999
= < ~ 28 = <IN 27 g
il 2 ® g g g Grado de discapacidade
N 23 M = & + Axuda Terceira
gl Aa @ S 5n 3 40-49 ‘8 65-74 & 90-100 Persoa. Grao de
2| 8] a8s z £ puntos E puntos E puntos | Discapacidade+ Axuda
| = g = BVD = BVD . BVD Terceira Persoa.
@ <§ Z® % 0 o Puntuacion BVD (RD.
= &~ ~ R 2 504/2007)
PARN A =
E 8 Grado 1 Grado I Grado IT | Grado II Grado 111 Grado IIT Sttuacién de
Dependencia
Nivel I Nivel 1T Nivel I Nivel II Nivel 1 Nivel 2 Decreto 176/2007
g § i é 2 E § é E PUNTUACI'ON Nivel
f,‘ S < s < S o P o de Autonomia persoal
PUNTUACION TOTAL DA AUTONOM{A PERSOAL
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FACTOR-2: APOIO SOCIAL (maximo total 20 puntos)

2.1 Vive soa

A persoa vive soa e carece de familiares e/ou redes distintas de apoio (20 puntos) | pts

A persoa vive soa, carece de familiares e s6 ten apoio do contorno vecifial ou
outras redes. pts
(18 puntos)

TOTAL PUNTOS

2.2 Convive con alguén

A persoa convive | Cunha persoa maior de 70 anos (3 puntos) pts

€On persoa sen Cunha persoa con discapacidade ou dependencia (3puntos) | pts
capacidade para Cunha persoa que carece de tempo (3 puntos) pts
atendelo Con incapacidade para organizarse (3 puntos) pts

(ata 12 puntos): TOTAL

Os familiares néganse a atendelo/a ainda que tefian posibilidades (8 puntos) pts

Vive s6/soa pero hai familiares con posibilidade de atendelos no mesmo concello s
ou a menos de 20km (5 puntos) P

Esta ben atendido (0 puntos) pts

TOTAL PUNTOS APOIO SOCIAL

PTS

FACTOR-3: SITUACION FAMILIAR/SOCIALIZACION MENORES
(maximeo total 20 puntos)

3.1. Contflito (mdximo total 4 puntos) pts

Cun membro xerador de conflito de nivel moderado (1 punto)

Cun membro xerador de conflito de nivel moderado (1 punto)

Con mais dun membro xerador de conflito de nivel moderado (3 puntos)

Con mais dun membro xerador de conflito de nivel grave (4 puntos)

3.2. Limitacions de rol (mdximo total 2 puntos) pts

Familias en que ambos os proxenitores ou titores tefian importantes limitacions fisicas ou
psiquicas para proporcionar unha axeitada atencidns os menores

(2 puntos)

3.3. Monoparentalidade (mdximo total 2 puntos) pts

Familias monoparentais que por distintas circunstancias (satide, traballo, idade
avanzada...) non poidan atender aos menores (2 puntos)

3.4. Habilidades parentais (mdximo total 2 puntos) pts

Un menor (3 puntos)

Dous menores (5 puntos)

Tres menores (7 puntos)

| 3.5. Nitmero de menores (méximo total 10 puntos) | pts |
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Un menor (3 puntos)
Dous menores (5 puntos)
Tres menores (7 puntos)

Catro ou mais menores (10 puntos) C
TOTAL PUNTOS SITUACION FAMILIAR/SOCIALIZACION MENORES

PTS

FACTOR-4: OUTROS ASPECTOS SOCIAIS (maximo total 20 puntos)

4.1. Vivenda (total 10 puntos) PTS

Non retine condiciéns minimas de hixiene/habitabilidade (6 puntos)

Existen barreiras arquitecténicas no interior da vivenda (2 puntos)

Existen barreiras arquitectonicas no exterior da vivenda (2 puntos) |

4.2. Integracion no contorno (total 10 puntos) PTS

Situacion de illamento ou de rexeitamento (10 puntos)

Ausencia de relacidns sociais (6 puntos)

Existen escasas relacions coas persoas do contorno (4 puntos)

Integracion axeitada no contorno (0 puntos)

TOTAL PUNTOS OUTROS ASPECTOS SOCIAIS
PTS

RESUME PTS

FACTOR I: Total puntos autonomia persoal

FACTOR II: Total puntos apeio social

FACTOR III: Total puntos situacién familiar/socializacién menores

FACTOR 1V: Total puntos outros aspectos sociais

TOTAL XERAL

PTS |

FACTOR-5: SITUACION ECONOMICA (miximo total 4 puntos).
Renta per cdpita mensual-RPM

RPM igual ou inferior al IPREM (4 puntos) RPM

Superior 6 100% pero que non exceda do 200% IPREM (3 puntos)

Superior 6 200% pero que non exceda do 300% IPREM (2 puntos)

Superior 6 300% pero que non exceda do 400% IPREM (1 puntos)

Superior 6 400% en adiante (0 puntos)

TOTAL XERAL

PTS
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Rua do Carmen, 3
CONCELLO DE 15830 Negreira - A Corufia

ANEXO 11T
INFORME DE CONDICIONS DE SAUDE

EXPEDIENTE:

SOLICITUDE DE VALORACION DA AUTONOMIA PERSOAL

Dada a incidencia deste informe na avaliacién do expediente de solicitude para
a avaliacion da solicitude do servizo de axuda a domicilio, e importante que cubran
todolos datos contidos neste. Recofiecemento médico efectuado polo/la:

Doutor/

a —
Colexiado/a Meédico/a Organismo/ Centro de
satide , 0/4 solicitante:
D./D.* (nome e apelidos) . Data de
nacemento _, con DNI/Pasaporte n°

INFORMA

1. Indique os diagnésticos das enfermidades, enfermidade mental, discapacidade
intelectual, outras condicions de satide e/ou problemas relacionados co
desenvolvemento, de caricter permanente, crénico, prolongado ou de longa
duracién que presenta:

N EGRE| RA Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328

SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
servicios.sociales@concellodenegreira.es

Diagnéstico

2. Indique as medidas de soporte funcional, soporte terapeutico e axudas
técnicas que ten prescritas:

Oxixenoterapia O Soroterapia O Nutricién enteral por SNG/PEC 0 Nutricién parental ™
S. Vesical O Ostomias O Absorbentes 0 Proteses/ortoses O

Andador O Cadeira de Rodas O Suxeicién mecéanica O

Outros:
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Rua do Carmen, 3
CONCELLO DE 15830 Negreira - A Corufia

3. Indique os tratamentos actuais:

Tratamento farmacoldxico

(adxuntar folla de medicacién) ALMORZO | COMIDA | CEA

4. Indique a situacién de dependencia na que se atopa:

Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328
N EG R E I RA SI?I:VIZOS SOCIAIS E:.2(OMUNITARIOS

servicios.sociales@cancellodenegreira.es

Cando a persoa precisa axuda para realizar varias actividades basicas da vida diaria, polo menos

persoa ou ten necesidades de apoio xeralizado para a sia autonomia persoal.

ST O
unha vez 6 dia, ou si ten necesidades de apoio intermitente para a sfia autonomia persoal.

NO O
Cando a persoa precisa axuda para realizar varias actividades bésicas da vida diaria dous ou tres SI 0O
veces 6 dia, pero non require a presenza permanente dun coidador ou coidadora, ou ten necesidades
de apoio extenso para a sia autonomia persoal. NO O
Cando se precisa axuda para realizar varias actividades basicas da vida diaria varias veces 6 dia e, SI 0
pola siia perda total de autonomia mental ou fisica, precisa a pesenza indispensable e continua doutra NO O

5. Indique si pode desprazarse fora do domicilio: SI O NON O

6. A persoa solicitante atépase inmobilizada na cama: SI O NON O
7. Indique se existen necesidades de apoio para as actividades de autocoidado:

Leved Moderadad Grave O

8. Presenta limitaciéns no campo visual ou auditive:

Leves O Moderadas O Totais 0 Aguda O Crénica O

9. Presenta dificultades no manexo de extremidades superiores:
Leves O Moderadas O Totais O Aguda O Cronica O

10. Presenta dificultades no manexo de extremidades inferiores:

Leves O Moderadas O Totais 0 Aguda O Crénica O
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CONCELLO DE
NEGREIRA

11. Presenta dificultade respiratoria:

Leve 0 Moderada O Total ' Aguda O Crénica O

12. Incontinencia urinaria:

Continente O Ocasionalmente O Incontinente I
13. Incontinencia fecal:

Continente O Ocasionalmente O Incontinente 0

14. Presenta desorientacion tempo-espacial:

Ruaa do Carmen, 3

15830 Negreira - A Corufia

Tino.: 981 885 381 Fax: 981 885 328
SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
servicios.sociales@concellodenegreira.es

Leves/forma esporadica O Importantes/forma habitual o Desorientacién total o

15. Incoherencia na comunicacion:
Lixeira 0 Frecuentes o Totais 0

16. Trastorno de memoria:

Leveo Moderadao Graveno

17. Trastorno de conducta:

Leveo Moderadao Grave o
18. Depresion:

Sio Non o

Selo ¢ sinatura do/da profesional:

Negreira, de

de
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Rda do Carmen, 3

15830 Negreira - A Corufia

Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328
SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
servicios.sociales@concellodenegreira.es
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CONCELLO DE
NEGREIRA

ANEXO IV

Ruoa do Carmen, 3

15830 Negreira - A Corufa

Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328
SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
servicios.sociales@concellodenegreira.es

AUTORIZACION BANCARIA PARA O
PAGAMENTO DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

EXPEDIENTE:

A favor d& CONCELLO DE NEGREIRA

En concepto de PAGO DO SERVIZO AXUDA NO FOGAR

D./D?

Con DNI

Expon:

con diréccion en

Que o nimero de conta bancaria para domiciliar o pago do servizo de axuda a domicilio

€ 0 seguinte:

Nome da entidade financeira:

Direccion:

Localidade:

Provincia:

CODIGO CONTA CLIENTE (20 dixitos)

IBAN

ENTIDADE ’ OFICINA ' D.C.

NUMERO CONTA

||

HEREN

LT TT]

Negreira,

de 20

(Selo da entidade bancaria)

SR. ALCALDE DO CONCELLO DE NEGREIRA

O/a interesado/a
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Y Rua do C .3
% CONCELLO DE 15:300Negrrr;?: - ACorufa
f Ll :
2 NEGRE|RA Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328

SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
servicios.sociales@concellodenegreira.es

ANEXO YV
INFORME SOCIAL

EXPEDIENTE:

SOLICITUDE DE AXUDA NO FOGAR DE LIBRE CONCORRENCIA

Emitido polo/a traballador/a social D./D.2

N° de colexiado/a Organismo/Entidade CONCELLO DE NEGREIRA Tho.
981885328

Referente a D./D.2

Para efectos de solicitude de valoracion de axuda a domicilio.

1.- DATOS PERSONAIS DO/A USUARIO/A

Nome e apelidos

DNI Data de nacemento Estado civil
Direcciéon Teléf.
Profesion

Situacion laboral en activo O Sen ocupacién O pensionista O

2.- PERSOA QUE SOLICITA O SERVIZO

Persoa usuaria O Familia/persoa achegada O Persoa vecifia O
Outra/o profesional outras O (especificar quen o solicita)
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CONCELLO DE 15830 Negreira - A Corufia

N EG REI RA Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328
SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS

servicios.sociales@concellodenegreira.es

3.- CARACTERISTICAS DO GRUPO DE CONVIVENCIA (D
Composicion do grupo de convivencia:

e Situacién
Nome e apelidos DNi Parentesco
laboral
nacemento
Familiares ou persoas achegadas que non conviven co/a usuario/a:
Nome ¢ apelidos DNI Parentesco o relacion Direccion Teléfono

con la persona usuaria

(1) Indicar cdl é a persoa familiar ou achegada que asume o rol de coidador/a principal
4.- SITUACION SOCIOFAMILIAR

4.1 Dindmica relacional e funcionamento da rede informal.:

Relacions normalizadas O Relacions conflitivas O
Ausencia de Relacions O Relacions escasas O
Colaboracion da familia a Implicacion da familia O
Reparto de responsabilidades da familia ou persoas achegadas O

Qué necesidades estan cubertas:
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SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
servicios.sociales@concellodenegreira.es

Os familiares:

Van con frecuencia 6 domicilio a O visitan ocasionalmente O
Comunicacion telefonica frecuente O Comunicacion telefénica esporadica O

4.2. Sae habitualmente do seu domicilio:
Sio Non O
Observacidns profesionais:

4.3. Valoracion da minusvalia:

Sio NonO En trdmite O Grado de minusvalia

4.4 Valoracion de dependencia:

Si0 Non O En tramite O
Situacion (indicar grado de dependencia si lo ten)

5.- RECURSOS E SERVIZOS FORMALIS:

5.1. Recursos e servizos formais que percibe/disfruta o/a solicitante:

Indicar céles e intensidade:

3.2. Especificar qué tipo de atencion necesitaria e para qué actividades e tarefas:
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CONCELLO DE
NEGREIRA

5.2.0 solicitante conta con apoio de voluntariado.
Sio Non O

6.- SITUACION DO ENTORNO SOCIAL:

6.1. Vivenda

* Tipo de vivenda:

Sen vivenda O chabola OO casa prefabricada 00
En situacion de desahucio O piso, apartamento O

* Réximen:
Propia ou dalgiin membro da unidade familiar O
Cedida ou facilitada O Alugada O

En caso de aluguer, contia mensual deste

Rua do Carmen, 3

15830 Negreira - A Coruia

Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328
SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
servicios.sociales@concellodenegreira.es

caravana O
vivenda unifamiliar &

» Condicidn de habitabilidade:

Adecuadas O Hacinamento O Insalubridade/inhabitabilidade O

Deficientes, carece dalgun servizo basico ou existencia de dispositivo/s de risco 0

Especificar cal/cales

Humidade: Si | No O

Ventilacion e claridade: Boa O Deficiente O Mala O

» Instalacidns e equipamento:
Electricidade O Auga corrente i Auga quente O
Gas butano 0O Gas cidade O Frigorifico O
Lavadora O Calefaccion O Telefono |
Ascensor O Cuarto de bafio completo | S6 WC i

» Accesibilidade de la vivenda:

Sen barreiras arquitectonicas O Con barreiras no acceso a la vivenda 0O

Con adaptacions funcionais O Con barreiras no interior de la vivenda O
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Tino.: .
s NEGREIRA fno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328

A SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
servicios.sociales@concellodenegreira.es

7.- SITUACION ECONOMICA:

Ingresos do/a usuario/a: (pensions, prestacions economicas, retribucions,...) j

CONCEPTO CONTIA N° PAGAS

Ingresos familiares: (prestacions econdmicas, situacion de desemprego,...)

7.1. Gastos fixos da persoa en situacion de dependencia (alugueres, hipotecas, servizos
de caracter piblico e/ou privado de coidados e atencién 6/4 solicitante):

CONCEPTO CONTIA MENSUAL

8.- VALORACION PROFESIONAL;:

Selo

Sinatura do/a Traballador/a Social

Negreiraa de de20
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L% Rua do Carmen, 3

H CON CELLO DE 15830 Negreira - A Corufia

; N EGREI RA Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328
SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
servicios.sociales@concellodenegreira.es

ANEXO VI
INFORME PROPOSTA DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR
LIBRE CONCORRENCIA
(ALTA, LISTA AGARDA, DENEGACION)

EXPEDIENTE:

DATOS DA PERSOA SOLICITANTE

Don/Dona con DNI

ou na sua representaciéon Don/Dona , con DNI
como

A vista da documentacién aportada pola persoa solicitante e 0 estudio-diagnose, emitese a
seguinte valoracion:

1. AUTONOMICA PERSOAL PUNTOS:
2. APOIO SOCIAL (Méximo 20 puntos) PUNTOS:
3. SITUACION FAMILIAR/SOCILIZACTON DE MENORES (Méximo 20

puntos) PUNTOS:
4. OUTROS ASPECTOS SOCIAIS (Maximo 10 puntos) PUNTOS:
5. BAREMO ECONOMICO (Méximo 30 puntos) PUNTOS:
TOTAL PUNTUACION PUNTOS:

En consecuencia, este/a traballador/a social propon ao Alcaldia a seguinte resolucion:
CONCEDER a

Don/Dona - 0 servizo
de Axuda no Fogar solicitado, por reunir todolos requisitos establecidos e de acordo aos
seguintes detalles prestacionais:

- Atencions de caracter persoal na realizacion das ABVD

- Atencidns de caricter persoal noutras actividades da vida diaria.

- Atencions das necesidades de caracter doméstico e da vivenda.

- Atencidns de caracter psicosocial e educativo

- Atencions de caracter complementario

Dias de prestacion do servizo:
Total de horas mensuais:
Aportacién econdmica da persoa usuaria:

Procedemento de alta: ; Ordinaria ; Urxente (motivar):
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INCLUIR NA LISTAXE DE AGARDA do Servizo de Axuda no Fogar, cunha puntuacion
de ,aD/Dona
por non dispoiiibilidade horaria para a prestacion do servizo.

M

DENEGAR a Don/Dona
o servizo de Axuda no Fogar solicitado, por non reunir tédolos requisitos establecidos para
tal fin e que se especifican a continuacion:

Non obstante, a Alcaldia adoptara a resolucion que estime oportuna.

Negreira, de de

A Traballadora Social. Num. Colexiada

Contra o presente acordo, que pon fin 4 via administrativa. poderi optar por:
A).- Interpor con caricter postestativo recurso de reposicion ante o Alcalde-Presidente no prazo de un (1)
mes, contado desde o dia seguinte 6 da notificacion do presente acordo.

Neste caso (interposicién do recurso potestativo de reposicién) non podera interpor recurso
contencioso-administrativo ata que se resolva expresamente ou se produza desestimacion presunta do
recurso de reposicién interposto ( art. 116.2 da Lei 30/1992 de 26 de novembro de Réxime Xuridico das
Administraciéns Piiblicas e do Procedemento Administrativo Comiin, na stia redaccién dada pola Lei
4/1999 de 13 de xaneiro). O prazo para interpor dito recurso contencioso-administrativo sera :

a).- De dous (2 ) meses contados desde o dia seguinte 6 da notificacion da resolucion expresa do recurso
de reposicion.

b).- Se non fora expresa a resolucién do recurso de reposicién, o prazo de interposicién do recurso
contencioso-administrativo serd de seis meses a contar desde o dia seguinte a aquel en que deba entenderse
presuntamente desestimado.

Todo isto de conformidade co disposto no artigo 46 da Lei 29/1998 de 13 de xullo reguladora da
Xurisdiccién Contencioso-Administrativa en relacién co artigo 116.2 da Lei 30/1992 de 26 de novembro de
Réxime Xuridico das Administraciéns Puablicas e do Procedemento Administrativo Comiin na stia redaccion
dada pola Lei 4/1999 de 13 de xaneiro.

B).- Calqueira outro recurso que estime pertinente.
O que pofio no seu cofiecemento 6s efectos oportunos.
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DIAS SERVIZO: LM,ME X v

Data:

T.SOCIAL MUNICIPAL
Asdo:

N° colexiado/a:

TOTAL HORAS SEMANAIS:

T.SOCIAL ENTIDADE
Asdo:

N° colexiado/a:
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TOTAL HORAS MENSUAIS: 22h
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PROXECTO DE INTERVENCION DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR (SAD)

USUARIO: Anexo Vii Proxecto Intervencion Servizo Axuda No Fogar DNI: 000000000 EXPTE. N®
TS ENTIDADE: ENTIDADE: NegreiraGD
TS MUNICIPAL:
DATA DO PROXECTO DE INTERVENCION: 13 de marzo de 2026
Luns Martes Mércores Xoves Venres Sabado Domingo
Tramo 1  [.{evantar/Deitar - Levantar/Deitar - Levantar/Deitar - Levantar/Deitar - Levantar/Deitar
- Incorporar cama/cadeira |- Incorporar cama/cadeira |- Incorporar cama/cadeira |- Incorporar cama/cadeira |- Incorporar cama/cadeira
- Transferencias - Transferencias - Transferencias - Transferencias - Transferencias

- Transferir con grua

- Cambios posturais

- Axuda a subir e baixar
escaleiras

- Apoio nos
desprazamentos

- Bafio/ducha

- mrim_,smmﬂ hixiene
persoal

- Aseo na cama

- Aseo parcial

- Lavado de cabeza

- Cambio de cueiros

- Recoller e limpar dtiles de
aseo

- Masaxes

- Botar cremas

- Axuda a vestir/espir

- Peitear

- Depitar/afeitar

- Limpar dentadura

- Lavar os dentes

- Cambio ou vaciado de
bolsa

- Cambio de colectores

- Arranxo de unllas

- Preparar pastilleiro

- Limpar axudas técnicas

- Solicitar e supervisar citas
medicas

- Recollida de receitas

- Transferir con gria

- Cambios posturais

- Axuda a subir e baixar
escaleiras

- Apoio nos
desprazamentos

- Bafio/ducha

- Supervisar hixiene
persoal

- Aseo na cama

- Aseo parcial

- Lavado de cabeza

- Cambio de cueiros

- Recoller e limpar Utiles de
aseo

- Masaxes

- Botar cremas

- Axuda a vestir/espir

- Peitear

- Depilar/afeitar

- Limpar dentadura

- Lavar os dentes

- Cambio ou vaciado de
bolsa

- Cambio de colectores

- Arranxo de unilas

- Preparar pastilleiro

- Limpar axudas técnicas

- Solicitar e supervisar citas
médicas

- Recollida de receitas

- Transferir con grua

- Cambios posturais

- Axuda a subir e baixar
escaleiras

- Apoio nos
desprazamentos

- Bario/ducha

- mcvmgmﬁ hixiene
persoal

- Aseo na cama

- Aseo parcial

- Lavado de cabeza

- Cambio de cueiros

- Recoller e limpar Utiles de
aseo

- Masaxes

- Botar cremas

- Axuda a vestir/espir

- Peitear

- Depilar/afeitar

- Limpar dentadura

- Lavar os dentes

- Cambio ou vaciado de
bolsa

- Cambio de colectores

- Arranxo de unllas

- Preparar pastiileiro

- Limpar axudas técnicas

- Solicitar e supervisar citas
médicas

- Recollida de receitas

- Transferir con gria

- Cambios posturais

- Axuda a subir e baixar
escaleiras

- Apoio nos
desprazamentos

- Bano/ducha

- Supervisar hixiene
persoal

- Aseo na cama

- Aseo parcial

- Lavado de cabeza

- Cambio de cueiros

- Recolier e limpar Gtiles de
aseo

- Masaxes

- Botar cremas

- Axuda a vestir/espir

- Peitear

- Depilar/afeitar

- Limpar dentadura

- Lavar os dentes

- Cambio ou vaciado de
bolsa

- Cambio de colectores

- Arranxo de unlias

- Preparar pastilleiro

- Limpar axudas técnicas

- Solicitar e supervisar citas
médicas

- Recoliida de receitas

- Transferir con gria

- Cambios posturais

- Axuda a subir e baixar
escaleiras

- Apoio nos
desprazamentos

- Bafio/ducha

- Supervisar hixiene
persoal

- Aseo na cama

- Aseo parcial

- Lavado de cabeza

- Camktio de cueiros

- Recoller e limpar utiles de
aseo

- Masaxes

- Botar cremas

- Axuda a vestir/espir

- Peitear

- Depilar/afeitar

- Limpar dentadura

- Lavar os dentes

- Cambio ou vaciado de
bolsa

- Cambio de colectores

- Arranxo de unllas

- Preparar pastilleiro

- Limpar axudas técnicas

- Solicitar e supervisar citas

médicas
- Recollida de receitas

/s@ "e 1 19 1Bauspo | |92U0D ‘apas//:sd11y -aus wueb.p

[op ©D 1UQ 1109 [3 9PaS B | UD 9 |qBD |} 1A JSAZEW [AddDaVZXS6Z aAD




- Comprar medicacidn

- Administrar medicacion
prescrita (via oral, rectal,
topica)

- Control de glucosa

- Administrar insulina (via
oral inxectable)

- Administrar heparina

- Administrar asixeno e
aerosis

- Control da tension

- Cambio de parches

- Supervisién da
medicacién prescrita

- Supervisar administracion
de insulina e/ou heparina

- Curas menores
(especificadas por
Coordinacién)

- Administrar comida

- Administrar comida por
sonda

- Supervisar alimentacion

- Calquera outra tarefa que
se considere necesaria
para a atencion integral
da persoa usuaria

- Acompariamento ao
médico

- Acompafiamento a
comprar e/ou outras
xestions

- Xestions telefonicas

- Xestions da
correspondencia

- Paseos terapéuticos

- Acompafniamento centra
de dia, ocio, etc.

- Administrar medicacion

- XX

- Facer as camas

- Facer a cama do usuario

- Comprar medicacién

- Administrar medicacion
prescrita (via oral, rectal,
topica)

- Control de glucosa

- Administrar insulina (via
oral inxectable)

- Administrar heparina

- Administrar osixeno e
aerosis

- Control da tensién

- Cambio de parches

- Supervisién da
medicacion prescrita

- Supervisar administracién
de insulina e/ou heparina

- Curas menores
(especificadas por
Coordinacion)

- Administrar comida

- Administrar comida por
sonda

- Supervisar alimentacién

- Calquera outra tarefa que
se considere necesaria
para a atencién integral
da persoa usuaria

- Acompafamento ac
médico

- Acompafiamento a
comprar e/ou outras
xestions

- Xestiéns telefénicas

- Xestions da
correspondencia

- Paseos terapéuticos

- Acompafamento centro
de dia, ocio, efc.

- Administrar medicacion

- XX

- Facer as camas

- Facer a cama do usuario

- Comprar medicacién

- Administrar medicacion
prescrita (via oral, rectal,
tdpica)

- Control de glucosa

- Administrar insulina (via
oral inxectable)

- Administrar heparina

- Administrar osixeno e
aerosis

- Control da tensién

- Cambio de parches

- Supervision da
medicacion prescrita

- Supervisar administracién
de insulina e/ou heparina

- Curas menores
(especificadas por
Coordinacian)

- Administrar comida

- Administrar comida por
sonda

- Supervisar alimentacién

- Calquera outra tarefa que
se considere necesaria
para a atencién integral
da persoa usuaria

- Acompafiamento ao
médico

- Acompaiiamento a
comprar efou outras
xestiéns

- Xestiéns telefénicas

- Xestidns da
correspondencia

- Paseos terapéuticos

- Acompafiamento centro
de dia, ocio, etc.

- Administrar medicacion

- XX

- Facer as camas

- Facer a cama do usuario

- Comprar medicacion

- Administrar medicacion
prescrita (via oral, rectal,
topica)

- Control de glucosa

- Administrar insulina (via
oral inxectable)

- Administrar heparina

- Administrar osixeno e
aerosis

- Control da tensién

- Cambio de parches

- Supervision da
medicacion prescrita

- Supervisar administracion
de insulina efou heparina

- Curas menores
(especificadas por
Coordinacion)

- Administrar comida

- Administrar comida por
sonda

- Supervisar alimentacion

- Calquera outra tarefa que
se considere necesaria
para a atencidn integral
da persoa usuaria

- Acompafamento ao
médico

- Acompaiiamento a
comprar e/ou outras
xestions

- Xestions telefénicas

- Xestidns da
correspondencia

- Paseos terapéuticos

- Acompafiamento centro
de dia, ocio, etc.

- Administrar medicacion

- XX

- Facer as camas

- Facer a cama do usuario

- Comprar medicacion

- Administrar medicacion
prescrita (via oral, rectal,
topica)

- Control de glucosa

- Administrar insulina (via
oral inxectable)

- Administrar heparina

- Administrar osixeno e
aerosis

- Control da tensién

- Cambio de parches

- Supervision da
medicacion prescrita

- Supervisar administracién
de insulina e/ou heparina

- Curas menores
(especificadas por
Coordinacion)

- Administrar comida

- Administrar comida por
sonda

- Supervisar alimentacion

- Calquera outra tarefa que
se considere necesaria
para a atencion integral
da persoa usuaria

- Acompafamento ao
médico

- Acompafiamento a
comprar e/ou outras
xestions

- Xestions telefonicas

- Xestions da
correspondencia

- Paseos terapéuticos

- Acompafiamento centro
de dia, ocio, etc.

- Administrar medicacion

- XX

- Facer as camas

- Facer a cama do usuario
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- Facer a cama do usuario
e cénxuxe

- Cambiar as camas

- Mudar a cama do usuario

- Limpeza da habitacion: po
e chan

- Ventilar habitacions

- Sacudir/aspirar alfombras

- Limpeza bafio: pezas e
chan

- Limpeza bafio: azulexos

- Limpeza bario: fregar e
varrer chan

- Mantemento do bafio

- Limpeza salén/sala: polvo
e chan

- Limpeza salén/sala: chan

- Fregar cocifa, fornifios e
encimeira

- Cocifa: Fregar e varrer
chan

- Limpar electrodomésticos

- Limpar mesados cocifia

- Limpar armarios de
cocifia

- Ordear utensilios de
cocifia e comida

- Limpar axudas técnicas

- Fregar louza

- Limpar azulexos cocifia

- Varrer estancias de uso
habitual

- Fregar estancias de uso
habitual

- Manter a casa ordeada

- Limpar cristais

- Limpar portas

- Facer a compra

- Pequenas reparacions
domésticas

- Sacar o lixo

- Comprobar telefonia

- Facer a cama do usuario
£ CONXuxe

- Cambiar as camas

- Mudar a cama do usuario

- Limpeza da habitacién: po
e chan

- Ventilar habitaciéns

- Sacudir/aspirar alfombras

- Limpeza bafio: pezas e
chan

- Limpeza bafio: azuiexos

- Limpeza bafo: fregar e
varrer chan

- Mantemento do bafic

- Limpeza salon/sala: polvo
e chan

- Limpeza salon/sala: chan

- Fregar cocifia, fornifios e
encimeira

- Cocifa: Fregar e varrer
chan

- Limpar electrodomésticos

- Limpar mesados cocifia

- Limpar armarios de
cocifna

- Ordear utensilios de
cocifia e comida

- Limpar axudas técnicas

- Fregar louza

- Limpar azulexos cociiia

- Varrer estancias de uso
habitual

- Fregar estancias de uso
hakitual

- Manter a casa ordeada

- Limpar cristais

- Limpar portas

- Facer a compra

- Pequenas reparacions
domeésticas

- Sacar o lixo

- Comprobar telefonia

- Facer a cama do usuario
e conxuxe

- Cambiar as camas

- Mudar a cama do usuario

- Limpeza da habitacion: po
e chan

- Ventilar habitaciéns

- Sacudir/aspirar alfombras

- Limpeza bafo: pezas e
chan

- Limpeza bafno: azulexos

- Limpeza bafo: fregar e
varrer chan

- Mantemento do bafio

- Limpeza saldn/sala: polvo
e chan

- Limpeza saldn/sala: chan

- Fregar cocifia, fornifios e
encimeira

- Cocifla: Fregar e varrer
chan

- Limpar electrodomésticos

- Limpar mesados cocifia

- Limpar armarios de
cocifia

- Ordear utensilios de
cacifia e comida

- Limpar axudas técnicas

- Fregar louza

- Limpar azulexos cocifia

- Varrer estancias de uso
habitual

- Fregar estancias de uso
habitual

- Manter a casa ordeada

- Limpar cristais

- Limpar portas

- Facer a compra

- Peguenas reparacions
domésticas

- Sacar o lixo

- Comprobar telefonia

- Facer a cama do usuario
e conxuxe

- Cambiar as camas

- Mudar a cama do usuario

- Limpeza da habitacion: po
& chan

- Ventilar habitacions

- Sacudir/aspirar alfombras

- Limpeza bafio: pezas e
chan

- Limpeza bafio: azulexos

- Limpeza bafio: fregar e
varrer chan

- Mantemento do bafio

- Limpeza salon/sala: polvo
e chan

- Limpeza saldn/sala: chan

- Fregar cocifia, fornifos e
encimeira

- Cocifia; Fregar e varrer
chan

- Limpar electrodomésticos

- Limpar mesados cocifia

- Limpar armarios de
cocina

- Ordear utensilios de
cocifia e comida

- Limpar axudas técnicas

- Fregar louza

- Limpar azulexos cocifia

- Varrer estancias de uso
habitual

- Fregar estancias de uso
habitual

- Manter a casa ordeada

- Limpar cristais

- Limpar portas

- Facer a compra

- Peguenas reparacions
domeésticas

- Sacar o lixo
- Comprobar telefonia

- Facer a cama do usuario
e conxuxe

- Cambiar as camas

- Mudar a cama do usuario

- Limpeza da habitacion: po
e chan

- Ventilar habitacions

- Sacudir/aspirar alfombras

- Limpeza bafno: pezas e
chan

- Limpeza bafio: azulexos

- Limpeza bafio: fregar e
varrer chan

- Mantemento do bafio

- Limpeza salén/sala: polvo
e chan

- Limpeza saldn/sala: chan

- Fregar cocifia, fornifios e
encimeira

- Cocifia: Fregar e varrer
chan

- Limpar electrodomésticos

- Limpar mesados cocifia

- Limpar armarios de
cocifia

- Ordear utensilios de
cocifia e comida

- Limpar axudas técnicas

- Fregar louza

- Limpar azulexos cocifia

- Varrer estancias de uso
habitual

- Fregar estancias de uso
habitual

- Manter a casa ordeada

- Limpar cristais

- Limpar portas

- Facer a compra

- Pequenas reparacions
domésticas

- Sacar o lixo

- Comprobar telefonia
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maobil, teleasistencia

- Acender o lume e pofier
calefaccion

- Limpar escaleiras

- Limpar o po

- Supervisar tarefas
domésticas

- Planificar menus

- Facer o xantar

- Facer o almorzo

- Facer merenda/cea

- Pofier e recoller a mesa

- Trocear, enfriar, bater

- Xestion econémica de
aprovisionamento

- Pofier a lavadora

- Tender a roupa

- Recoller a roupa

- Ordear a roupa nos
armarios

- Pasar o ferro

- Coser

- Limpar o calzado

- Comprar roupa

- XX

- Apoio na organizacién de
tarefas domésticas

- Apoio na aprendizaxe de
tarefas domésticas

- Apoio na administracion
do presuposto familiar

- Fomento da adquisicidn
de habitos personais

- Fomento da adquisicién
de habitos sociais

- Fomento da adquisicion
de habitos hixiénicos

- Fomento da adquisicion
de habitos de saude

- Planificacion e educacion
nos habitos alimenticios

- Formacion en habitos de

mabil, teleasistencia

- Acender o lume e pofier
calefaccion

- Limpar escaleiras

- Limpar o po

- Supervisar tarefas
domésticas

- Planificar menus

- Facer o xantar

- Facer o almorzo

- Facer merenda/cea

- Pofier e recoller a mesa

- Trocear, enfriar, bater

- Xestion econdmica de
aprovisionamento

- Pofier a lavadora

- Tender a roupa

- Recoller a roupa

- Ordear a roupa nos
armarios

- Pasar o ferro

- Coser

- Limpar o calzado

- Comprar roupa

- XX

- Apoio na organizacién de
tarefas domésticas

- Apoio na aprendizaxe de
tarefas domésticas

- Apoio na administracion
do presuposto familiar

- Fomento da adquisicién
de habitos personais

- Fomento da adquisicion
de habitos sociais

- Fomento da adquisicion
de habitos hixiénicos

- Fomento da adquisicién
de habitos de saude

- Planificacién e educacion
nos habitos alimenticios

- Formacién en habitos de

maébil, teleasistencia

- Acender o lume e pofier
calefaccion

- Limpar escaleiras

- Limpar o po

- Supervisar tarefas
domésticas

- Planificar ments

- Facer o xantar

- Facer o almorzo

- Facer merenda/cea

- Pofier e recoller a mesa

- Trocear, enfriar, bater

- Xestién economica de
aprovisionamento

- Pofer a lavadora

- Tender a roupa

- Recoller a roupa

- Ordear a roupa nos
armarios

- Pasar o ferro

- Coser

- Limpar o calzado

- Comprar roupa

- XX

- Apoio na organizacién de
tarefas domésticas

- Apoio na aprendizaxe de
tarefas domésticas

- Apoio na administracion
do presuposto familiar

- Fomento da adquisicion
de habitos personais

- Fomento da adquisicién
de habitos sociais

- Fomento da adquisicién
de habitos hixiénicos

- Famento da adquisicién
de habitos de saude

- Planificacion e educacién
nos habitos alimenticios

- Formacidn en habitos de

mobil, teleasistencia

- Acender o lume e pofier
calefaccion

- Limpar escaleiras

- Limpar o po

- Supervisar tarefas
domesticas

- Planificar menus

- Facer o xantar

- Facer o almorzo

- Facer merenda/cea

- Porier e recoller a mesa

- Trocear, enfriar, bater

- Xestion econdmica de
aprovisionamento

- Pofier a lavadora

- Tender a roupa

- Recolier a roupa

- Ordear a roupa nos
armarios

- Pasar o ferro

- Coser

- Limpar o calzado

- Comprar roupa

- XX

- Apoio na organizacién de
tarefas domésticas

- Apoio na aprendizaxe de
tarefas domésticas

- Apoio na administracion
do presuposto familiar

- Fomento da adquisicién
de habitos personais

- Fomento da adquisicion
de habitos saciais

- Fomento da adquisicion
de habitos hixiénicos

- Fomento da adquisicién
de habitos de saude

- Planificacion e educacion
nos habitos alimenticios

- Formacién en habitos de

mobil, teleasistencia

- Acender o lume e pofier
calefaccidn

- Limpar escaleiras

- Limpar o po

- Supervisar tarefas
domeésticas

- Planificar menus

- Facer o xantar

- Facer o almorzo

- Facer merenda/cea

- Pofier e recoller a mesa

- Trocear, enfriar, bater

- Xestién econdmica de
aprovisionamento

- Pofier a lavadora

- Tender a roupa

- Recoller a roupa

- Ordear a roupa nos
armarios

- Pasar o ferro

- Coser

- Limpar o calzado

- Comprar roupa

- XX

- Apoio na organizacién de
tarefas domesticas

- Apoio na aprendizaxe de
tarefas domésticas

- Apoio na administracién
do presuposto familiar

- Fomento da adguisicién
de habitos personais

- Fomento da adquisicién
de habitos sociais

- Fomento da adquisicion
de habitos hixiénicos

- Fomento da adquisicién
de habitos de saude

- Planificacion e educacion
nos habitos alimenticios

- Formacion en habitos de
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convivencia convivencia convivencia convivencia convivencia
- Acompafiamento escolar |- Acompafiamento escolar |- Acompafiamento escolar |- Acompafiamento escolar |- Acompafiamento escolar
- Acompafiamento en - Acompanamento en - Acompafiamento en - Acompafiamento en - Acompanamento en
aclividades de ocio e actividades de ocio e actividades de ocio e actividades de ocio e actividades de ocio e
tempo libre tempo libre tempo libre tempo libre tempo libre
- Apoio na tramitacién de |- Apoio na tramitacién de |- Apoio na tramitacién de |- Apoio na tramitacién de |- Apoio na tramitacidn de
axudas axudas axudas axudas axudas
- XX - XX - XX - XX - XX
Total(min) |1n 1h 1h 1h 1h
TOTAL HORAS MENSUAIS: 22,00 h TOTAL HORAS SEMANAIS:
Atencion Persoais: 0,00H/MES - 0,00 % Atencidn Domésticas: 4,40H/MES - 20,00 % Atencion Psicosocial e educ.: 17,60H/MES - 80,00 %

Periodicidade: SEMANAL

wwwo_? MUNICIPAL M.wo.o__z. ENTIDADE USUARIO/COIDADOR/ AUXILIAR/ES:
AR sdo:t REPRESENTANTE:
Asdo: NP colexiado/a: .

N° colexiado/a:

/s@ "e 1 |18 16auspo | |99U0D ‘8pas //:sd11y ‘aus ueb.O [9p BO IUQ 11D [§ 8PS B | US 8 gD I} 1IN JSAZEW [aAddD8vzXNGhz anD



CVD: zg5kXZAeCpPDI M\OzYS7 Verificable en |a Sede El ectronica del Organisnpb. https://sede. concel |l odenegreira. es/

Rua do Carmen, 3
CONCELLO DE 15830 Negreira - A Corufia
NEGREIRA Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328
SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS

servicios.sociales@concellodenegreira.es

_ANEXO vIII
ACORDO DE PRESTACION DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR
EXPEDIENTE:

Reunidos en Negreira o dia dunha parte
Don/Dona con DNI B
ou na sua representacion Don/Dona , con DNI

como -
E doutra , en calidade de Traballador/a social

do Concello de Negreira, técnica/o responsable do SAF do Concello de Negreira
ACORDAN:

1. Que o Concello de Negreira prestara o Servizo de Axuda no Fogar (SAF), 4 persoa
arriba citada, dende o dia do de 20, no caso de SAF
dependencia tera caracter definitivo e en libre concorrencia realizarase por un prazo dun
ano con posibilidade de prorroga segundo a valoracion técnica do Departamento de
Servizos Sociais da entidade prestadora.

2. Que a persoa usuaria ten recofiecido por Resolucién do Programa Individual de
Atencion, una intensidade de horas mensuais, no caso de SAF dependencia.

- No caso de libre concorrencia a persoa usuaria recofiécese, unha intensidade de
horas mensuais.

3. Que o SAF se levaré a cabo por un total de horas efectivamente mensuais,
distribuidas semanalmente nos seguintes
dias:

4. Que atendendo ao Decreto 99/2012, 4 Orde do 22 de Xaneiro de 2009 que regula o
Servizo de Axuda no Fogar e a Ordenanza Fiscal reguladora da taxa pola prestacién do
Servizo de Axuda no fogar, € a aplicacion do baremo correspondente, a persoa usuaria
conta cunha capacidade econdmica de. euros, polo que lle corresponde unha
procentaxe de % sobre o custo do servizo. En base 6 anterior e tendo en conta a
intensidade do servizo, comprométese a achegar a cantidade de euros
mensuais polo total de horas prestadas.
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5. Que a persoa usuaria acepta domiciliar o aboamento da taxa do SAF establecido no
punto 4, na entidade bancaria da sla eleccion, no nimero de conta autorizada para tal
efecto.

6. Que, de acordo co proxecto de intervencion establecido para o caso, as actividades que
se fixan inicialmente para o desenvolvemento do SAF son as seguintes:

1] Atenciéns de cardcter persoal.

|| Atenciéns de caracter persoal doutras actividades da vida diaria.
] Atencién de caricter doméstico e da vivenda.

[ Atenciéns de caracter apoio psicosocial e educativo.

"] Atenciéns de cardcter técnico e complementario.

7. Que as modificacions que puidese haber nas condicions inicialmente estipuladas neste
acordo, deberan ser recollidas nun documento novo-asinado pola persoa usuaria e a persoa
responsable do SAF, sendo anexadas 6 seu expediente.

8. Que o servizo se prestara atendendo s condicions reguladas na Orde do 22 de Xaneiro
de 2009 que regula o Servizo de Axuda no Fogar e na ordenanza municipal sobre o SAF,
onde estan recollidas os dereitos e obrigas da persoa usuaria, baixas temporais e causas de
extincion.

9. Que a persoa beneficiaria comunicara as ausencia con 10 dias de antelacion, agas causas
sobrevidas ¢ xustificadas. No caso de non comunicar a ausencia facturaraselle o servizo
como hora prestada.

10. Que os avisos de ausencia no domicilio ou calquera cambio se realizardn sempre no
Departamento de Servizos Sociais do Concello de Negreira ou a entidade prestadora de ser
0 caso.

I1. Que nas dependencias do concello se atopa o libro de queixas e reclamacions a
disposicion das persoas usuarias.
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12. Que a persoa usuaria comunicar, no prazo de 3 meses, calquera variacién das stas
circunstancias sociofamiliar ou econdmicas.

13. Que a persoa usuaria debera estar presente ao inicio e ao fin da prestacién do servizo.

14. Que co presente acordo se lle entregard & persoa usuaria unha copia da ordenanza
reguladora do servizo de axuda no fogar debidamente visada.

15. Os usuarios do servizo de SAF dependencia tefien dereito a recibir o servizo todos os
dias da semana, incluindo domingos e dias declarados festivos, os 365 dias do ano.

Ambas partes dan a sta conformidade 6 presente acordo de prestacién do SAF, e asi o
asinan.

A persoa usuaria ou representante O técnico responsable
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~ ANEXOIX
SOLICITUDE DE RENOVACION ANUAL DO SERVIZO AXUDA NO FOGAR
EXPEDIENTE:
Don/Dona con DNI
_ ou na sua representacion Don/Dona
- , con DNI ___ como
EXPONO:
Que durante o ano tun beneficiario/a do servizo de axuda a domicilio, polo que:

SOLICITO: renovacion do servizo referido para o presente ano.

DECLARO que os ingresos que percibo mensualmente ascenden a
E que os do resto do niicleo familiar ascenden a
o /mes. Sumando un total de
/mes, para o que adxunto documentacion (1).

Afirmo e ratificome no expresado, asino a presente en Negreira, a de
~de20 .
(1) E necesario adxuntar a esta declaracion: saldos bancarios ata a actualidade, cuantias de todas as
pensiéns que perciba o usuario e calquera xustificante doutro ingreso extra que perciba.

Usuario/a ou representante legal

SR. ALCALDE DO CONCELLO DE NEGREIRA

De conformidade co establecido polo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e a Lei Orgédnica 3/2018, do 5 de
decembro, de Proteccion de Datos Persoais e garantfa dos dereitos dixitais (LOPDGDD), inférmaselle que o CONCELLO DE
NEGREIRA, con CIF P1505700C e domicilio en Ria do Carmen 3, 15830 NEGREIRA (A Corufia) é o Responsable do Tratamento. Os
datos de caracter persoal facilitados a través do presente formulario, asi como a documentacién achegada, seran incorporados ao
correspondente departamento de Servizos Sociais & cal vaia dirixida a presente solicitude, cuxa finalidade é xestionar a stia
solicitude para obter unha tarxeta de estacionamento. A base legal para o tratamento dos seus datos esta fundada nos art.6.1 e)
do RXPD: “en cumprimento de mision realizada en interese piblico ou exercicio de poderes piiblicos conferidos a este Concella” e
o art. 61 c)"o ftratamento é necesario para ‘o cumplimento dunha obrigacién legal aplicable ao responsable do
tratamento” . Os datos seran tratados de maneira confidencial e s6 serdn cedidos a outras entidades cando se cumpran as
esixencias establecidas na lexislacién vixente de Proteccién de Datos. O interesado poderd exercer os seus dereitos de acceso,
rectificacién, supresién, limitacion e oposicién mediantg escrito remitido 4 direccién do Responsable arriba indicada, solicitar mais
informacién mediante correo electrénico 4 direccién dpd@concellodenegreira.es ou a través do Rexistro xeral do Concello de
Negreira incluindo os seguintes datos: nome e apelidos do interesado, fotocopia do seu documento nacional de identidade, ou do
seu pasaporte ou outro documento vélido que o identifique e, no seu caso, da persoa que o represente, peticién en que se
concreta a solicitude, direccién a efectos de notificacions, data e firma do solicitante. Pode obter mais informacién consultando a
Politica de privacidade na paxina web do Concello: https://concellodenegreira.gal/index.php/es/politica-de-privacidad
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’ ANEXOX .
REVISION ANUAL COMUNICACION RESOLUCION

EXPEDIENTE:
DATOS DA PERSCA SOLICITANTE

Don/Dona con DNI
ou na sia representacion Don/Dona , con DNI
como

A vista da documentacién aportada pola persoa beneficiaria do SAF na sla revision anual do
programa de axuda no fogar, o Concello de Negreira resolve a

[_Jcontinuidade
[ Jextincién
[_Jsuspension

[ Imodificacién

desta prestacion polos seguintes motivos:

Se lle comunica para o seu cofiecemento.

Negreira, a de de20

Asdo.:

SR. ALCALDE DO CONCELLO DE NEGREIRA

Contra o presente acordo, que pon fin 4 via administrativa. pedera optar por:
A).- Interpor con cardcter postestativo recurso de reposicién ante o Alcalde-Presidente no prazo de un )
mes, contado desde o dia seguinte 6 da notificacién do presente acordo.

Neste caso ( interposicién do recurso potestativo de reposicién) non poder interpor recurso
contencioso-administrativo ata que se resolva expresamente ou se produza desestimacion presunta do
recurso de reposicion interposto ( art. 116.2 da Lei 30/1992 de 26 de novembro de Réxime Xuridico das
Administraciéns Piiblicas e do Procedemento Administrative Comiin, na siia redaccién dada pola Lei
4/1999 de 13 de xaneiro). O prazo para interpor dito recurso contencioso-administrativo ser :

a).- De dous (2 ) meses contados desde o dia seguinte 6 da notificacion da resolucién expresa do recurso
de reposicion.

b).- Se non fora expresa a resolucién do recurso de reposicién, o prazo de interposicién do recurso
contencioso-administrativo sera de seis meses a contar desde o dia seguinte a aquel en que deba entenderse
presuntamente desestimado.

Todo isto de conformidade co disposto no artigo 46 da Lei 29/1998 de 13 de xullo reguladora da
Xurisdiccion Contencioso-Administrativa en relacién co artigo 116.2 da Lei 30/1992 de 26 de novembro de
Réxime Xuridico das Administraciéns Pablicas e do Procedemento Administrativo Comiin na sia redaccion
dada pola Lei 4/1999 de 13 de xaneiro.

B).- Calqueira outro recurso que estime pertinente.
O que pofio no seu cofiecemento os efectos oportunos.
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ANEXO XI
RENUNCIA OU DESESTIMENTO DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

EXPEDIENTE:

D./D2 _ __con DNI
con direccidon en .

Negreira, A Coruna, ou na sta
representacion
con DNI ___como

En vista da ordenanza municipal de axuda fogar do Concello de Negreira

Desisto/Renuncio dende a data ao servizo de axuda no fogar.

E para que conste e cause os efectos oportunos asino a presente solicitude.

Negreira, de de

(Sinatura)
Usuario/a ou representante

Sr. ALCALDE PRESIDENTE DO CONCELLO DE NEGREIRADe conformidade co establecido polo Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e a Lei Orgénica 3/2018, do 5 de decembro, de Proteccién de Datos Persoais e garantia dos
dereitos dixitais {LOPDGDD), inférmaselle que o CONCELLO DE NEGREIRA, con CIF P1505700C e domicilio en Rta do Carmen 3,
15830 NEGREIRA (A Corufia) é o Responsable do Tratamento. Os datos de caracter persoal facilitados a través do presente
formulario, asi como a documentacién achegada, seran incorporados ao correspondente departamento de Servizos Sociais 3 cal
vaia dirixida a presente solicitude, cuxa finalidade é xestionar a sta solicitude para obter unha tarxeta de estacionamento. A base
legal para o tratamento dos seus datos estd fundada nos art.6.1 e) do RXPD: “en cumprimento de misién realizada en interese
plblico ou exercicio de poderes pdblicos conferidos a este Concello” e o art. 6.1 c) "o tratamento é necesario para o
cumplimento dunha obrigacién legal aplicable ao responsable do tratamento” .Os datos serén tratados de maneira
confidencial e sé seran cedidos a outras entidades cando se cumpran as esixencias establecidas na lexislacién vixente de
Proteccién de Datos. O interesado poderd exercer os seus dereitos de acceso, rectificacién, supresién, limitacion e oposicion
mediante escrito remitido 4 direccién do Responsable arriba indicada, solicitar mais informacién mediante correo electrénico a
direccién dpd@concellodenegreira.es ou a través do Rexistro xeral do Concello de Negreira incluindo os seguintes datos: nome e
apelidos da interesado, fotocopia do seu documento nacional de identidade, ou do seu pasaporte ou outro documento vélido que
o identifique e, no seu caso, da persoa que o represente, peticién en que se concreta a solicitude, direccién a efectos de
notificaciéns, data e firma do solicitante. Pode obter mdis informacién consultando a Politica de privacidade na paxina web do
Concello: httos://concellodenegreira.gal/index.oho/es/palitica-de-privacidad

Sr. ALCALDE PRESIDENTE DO CONCELLO DE NEGREIRA
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ANEXO XII
SOLICITUDE DE SUSPENSION TEMPORAL
DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

EXPEDIENTE:

D./D? con DNI

con direccion en

Negreira, A Coruiia, ou na sta
representacion
con DNI como_

SOLICITO:
A suspension temporal do servizo de axuda no fogar, na modalidade:

Dependencia. Data de inicio: data de Fin

Libre concorrencia. Data de inicio data de fin

Motivo da
suspension

E para que conste aos efectos oportunos, asino a presente solicitude.

Negreira, de de

Asinado:

Usuaria/o ou representante

SR. ALCALDE DO CONCELLO DE NEGREIRADe confarmidade co establecido polo Regulamento

(UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e a Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro, de Proteccién de Datos Persoais e garantia dos
dereitos dixitais (LOPDGDD), inférmaselle que o CONCELLO DE NEGREIRA, con CIF P1505700C e domicilioc en Riia do Carmen 3,
15830 NEGREIRA (A Corufia) é o Responsable do Tratamento. Os datos de caracter persoal facilitados a través do presente
formulario, asi como a documentacidn achegada, seran incorporados ao correspondente departamento de Servizos Sociais 4 cal
vaia dirixida a presente solicitude, cuxa finalidade é xestionar a sta solicitude para obter unha tarxeta de estacionamento. A base
legal para o tratamento dos seus datos esta fundada nos art.6.1 e) do RXPD: “en cumprimento de mision realizada en interese
publica ou exercicio de poderes piblicos conferidos a este Concello" e o art. 6.1 ¢} "o tratamento & necesario para o
cumplimento dunha obrigacién legal aplicable ao responsable do tratamento”.Os datos serdn tratados de maneira
confidencial e sé serdn cedidos a outras entidades cando se cumpran as esixencias establecidas na lexislacién vixente de
Proteccién de Datos. O interesado poderd exercer s seus dereitos de acceso, rectificacién, supresion, limitacion e oposicion
mediante escrito remitido & direccién do Responsable arriba indicada, solicitar mdis informacién mediante correo electrénico &
direccién dpd@concellodenegreira.es ou a través do Rexistro xeral do Concello de Negreira incluindo os seguintes datos: nome e
apelidos do interesado, fotocopia do seu documento nacional de identidade, ou do seu pasaporte ou outro documento vdlido que
o identifique e, no seu caso, da persoa que o represente, peticion en que se concreta a solicitude, direccién a efectos de
notificaciéns, data e firma do solicitante. Pode obter mdis informacién consultando a Politica de privacidade na péxina web do

Concello: https://concellodenegreira.gal/index.php/es/politica-de-privacidad
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ANEXO X111

SOLICITUDE DE REINICIO DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR
EXPEDIENTE:
D./D2 __con DNI _con direccion
en , Negreira, A Corufia, ou na
sla  representacion - _ con
DNI - como
SOLICITO:

O reinicio despois da suspension temporal solicitada do servizo de axuda no fogar, na modalidade:

Dependencia. Data de reinicio:

Libre concorrencia. Data de reinicio

E para que conste aos efectos oportunos, asino a presente solicitude.

Negreira, de de

Asinado:

Usuaria/o ou representante

SR. ALCALDE DO CONCELLO DE NEGREIRADpe conformidade co establecido polo Regulamento (UE) 2016/679 do

Parlamento Europeo e a Lei Orgénica 3/2018, do 5 de decembro, de Proteccién de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais (LOPDGDD),
inférmaselle que o CONCELLO DE NEGREIRA, con CIF P1505700C e domicilio en Ria do Carmen 3, 15830 NEGREIRA (A Corufia) é o Responsable do
Tratamento. Os datos de cardcter persoal facilitados a través do presente formulario, asi como a documentacién achegada, serdn incorporados ao
correspondente departamento de Servizos Sociais 4 cal vaia dirixida a presente solicitude, cuxa finalidade é xestionar a sia solicitude para obter
unha tarxeta de estacionamento. A base legal para o tratamento dos seus datos esta fundada nos art.6.1 e) do RXPD: “en cumprimento de misién
realizada en interese publico ou exercicio de poderes publicos conferidos a este Concello” e o art. 6.1 ¢) "o tratamento é necesario para o
cumplimento dunha obrigacién legal aplicable ao responsable do tratamento” . Os datos serdn tratados de maneira confidencial e sé seran
cedidos a outras entidades cando se cumpran as esixencias establecidas na lexislacién vixente de Proteccién de Datos. O interesado podera exercer
os seus dereitos de acceso, rectificacién, supresion, limitacién e oposicién mediante escrito remitido 4 direccién do Responsable arriba indicada,
solicitar mdis informacién mediante correo electrénico & direccién dod@concellodenegreira.es ou a través do Rexistro xeral do Concello de
Negreira incluindo os seguintes datos: nome e apelidos do interesado, fotocopia do seu documento nacional de identidade, ou do seu pasaporte ou
outro documento vélido que o identifique e, no seu caso, da persoa que o represente, peticién en que se concreta a solicitude, direccidn a efectos

de notificaciéns, data e firma do solicitante. Pode obter mais informacién consultando a Politica de privacidade na paxina web do Concello:
https://concellodenegreira.gal/index.php/es/politica-de-privacidad
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ANEXO XIV
SOLICITUDE DE INCREMENTO/REDUCION DE HORAS
DE PRESTACION DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR

EXPEDIENTE:

D./D? ~_con DNI
con direccidbn en

Negreira, A Coruna, ou na sta
representacion

con DNI como

*

En vista da ordenanza municipal de axuda fogar do Concello de Negreira,

o Desexo disfrutar de __horas das recofiecidas no PIA resolto
en , Sen renunciar as horas restantes, quedando o
disfrute das mesmas supeditado 4s necesidades ¢ 4 dispofiibilidade horaria.

0 Desexo desfrutar de horas das recofiecidas no PIA resolto
en

0 Desexo diminuir as horas de atencién do servizo de axuda no fogar libre
concorrencia

O Desexo incrementar as horas de prestacion do servizo de axuda no fogar libre
concorrencia

E para que conste e cause os efectos oportunos asino a presente solicitude.

Negreira, de de

(Sinatura)

Usuario/a ou representante

De conformidade co establecido polo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e a Lei Organica 3/2018, do 5 de
decembro, de Proteccién de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais (LOPDGDD), inférmaselle que o CONCELLO DE
NEGREIRA, con CIF P1505700C e domicilio en Ria do Carmen 3, 15830 NEGREIRA (A Corufa) & o Responsable do Tratamento. Os
datos de carécter persoal facilitados a través do presente formulario, asi como a documentacién achegada, serén incorporados ao
correspondente departamento de Servizos Sociais a cal vaia dirixida a presente solicitude, cuxa finalidade é xestionar a sia
solicitude para obter unha tarxeta de estacionamento. A base legal para o tratamento dos seus datos est4 fundada nos art.6.1 e)
do RXPD: “en cumprimento de misién realizada en interese pUblico ou exercicio de poderes pablicos conferidos a este Concello” e
o art. 6.1 c)"o tratamento & necesario para o cumplimento dunha obrigacién legal aplicable ao responsable do
tratamento” . Os datos serén tratados de maneira confidencial e sé seran cedidos a outras entidades cando se cumpran as
esixencias establecidas na lexislacidn vixente de Proteccidn de Datos. O interesado poderd exercer os seus dereitos de acceso,
rectificacion, supresién, limitacién e oposicién mediante escrito remitido a direccién do Responsable arriba indicada, solicitar mais
informacién mediante correo electrénico a direccién dpd@concellodenegreira.es ou a través do Rexistro xeral do Concelio de
Negreira incluindo os seguintes datos: nome e apelidos do interesado, fotocopia do seu documento nacional de identidade, ou do
seu pasaporte ou outro documento valido que o identifique e, ho seu caso, da persoa que o represente, peticién en que se
concreta a solicitude, direccién a efectos de notificaciéns, data e firma do sohcltante Pode obter mais informacién consultando a
Politica de privacidade na paxina web do Concello: https:

Sr. ALCALDE PRESIDENTE DO CONCELLO DE NEGREIRA
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servicios.sociales@concellodenegreira.es

) ANEXO XV
DECLARACION PRESTACION SERVIZO DO AXUDA NO FOGAR
EN FINS DE SEMANA E FESTIVOS

EXPEDIENTE:

D./D? con DNI con direccion
en ) , Negreira, A Corufla, ou na
sia representacion - ___ con
DNI como _

DECLARO:

0O Que non quero o servizo de axuda no fogar en fins de semana.

O Que non quero o servizo de axuda no fogar en festivos

E para que conste aos efectos oportunos, asino a presente solicitude.

Negreira, de de

Asinado:

Usuaria/o ou representante

SR. ALCALDE DO CONCELLO DE NEGREIR Ape conformidade co establecido polo Regulamento (UE) 2016/679 do

Parlamento Europeo e a Lei Organica 3/2018, do 5 de decembro, de Proteccién de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais (LOPDGDD),
inférmaselle que o CONCELLO DE NEGREIRA, con CiF P1505700C e domicilio en Rda do Carmen 3, 15830 NEGREIRA (A Corufia) é o Responsable do
Tratamento. Os datos de caracter persoal facilitados a través do presente formulario, asi como a documentacién achegada, serdn incorporados ao
correspondente departamento de Servizos Sociais 4 cal vaia dirixida a presente solicitude, cuxa finalidade & xestionar a sia solicitude para obter
unha tarxeta de estacionamento. A base legal para o tratamento dos seus datos estd fundada nos art.6.1 e} do RXPD: “en cumprimento de misién
realizada en interese plblico ou exercicio de poderes publicas conferidos a este Concelio" e o art. 6.1 ¢} "o tratamento é necesario para o
cumplimento dunha obrigacién legal aplicable ao responsable do tratamento” . Os datos seran tratados de maneira confidencial e s§ seran
cedidos a outras entidades cando se cumpran as esixencias establecidas na lexislacidn vixente de Proteccion de Datos. O interesado poderd exercer
05 seus dereitos de acceso, rectificacion, supresién, limitacién e oposicién mediante escrito remitido & direccién do Responsable arriba indicada,
solicitar mais informacién mediante correo electrénico & direccion dpd@concellodenegreira.es ou a través do Rexistro xeral do Concello de
Negreira incluindo os seguintes datos: nome e apelidos do interesado, fotocopia do seu documenta nacional de identidade, ou do seu pasaporte ou
outro documento valido que o identifique e, no seu caso, da persoa que o represente, peticion en gue se concreta a solicitude, direccién a efectos

de notificacions, data e firma do solicitante. Pode obter mais informacién consultando a Politica de privacidade na péxina web do Concello:
https://concellodenegreira.gal/index.php/es/politica-de-privacidad
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CONCELLO DE
NEGREIRA

ANEXO XVI

Rua do Carmen, 3

15830 Negreira - A Corufia

Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328
SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
servicios.sociales@concellodenegreira.es

MODELO DE AUTORIZACION PARA A CONSULTA DE DATOS

EXPEDIENTE:

Don/Dona

con DNI

ou na sua representacion Don/Dona
como

, con DNI

asina o presente documento para

autorizar aos Servizos Sociais do Concello de Negerira, como unidade responsable da
tramitacion do servizo de axuda no fogar, a comprobar os datos que se relacionan a

continuacion:

- Autoriza consulta grao de
discapacidade
SI o NON o

- Autoriza grao de dependencia:
SI o NON o

- Autoriza pensions seguridade social:

SI o NON o

SAUOTIZA. ..o

SI o NON o

Negreira, de de

Asdo.:
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Rua do Carmen, 3
CONCELLO DE 15830 Negreira - A Corufa
NEGREI RA Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328
SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS

servicios.sociales@concellodenegreira.es

ANEXO XVII
MODELO DE AUTORIZACION PARA PETICION
DE INFORME MEDICO
EXPEDIENTE:
D/D* con DNI
con direcciébn en - ,
Negreira, A Coruiia, ou na stia
representacion - -
con DNI __como_

DECLARO BAIXO A MINA RESPONSABILIDADE

Que autorizo expresamente 4 solicitude do informe médico, para a tramitacion do
servizo de axuda no fogar na modalidade de libre concorrencia, a0 meu médico de
atencion  primaria, por parte do/a traballador/a social de referencia,
D/Dna _

con numero de  colexiado/a
/Dona

) , en nome de Don

, como solicitante do servizo de axuda no fogar.

E para que conste aos efectos oportunos, asino a presente solicitude.

Negreira, de de

Asinado:

Usuaria/o ou representante

SR. ALCALDE DO CONCELLO DE NEGREIRAbpe conformidade co establecido polo Regulamento

(UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e a Lej Orgénica 3/2018, do 5 de decembro, de Proteccién de Datos Persoais e garantia dos
dereitos dixitais (LOPDGDD), inférmaselle que o CONCELLO DE NEGREIRA, con CIF P1505700C e domicilio en Ria do Carmen 3,
15830 NEGREIRA (A Corufia) é o Responsable do Tratamento. Os datos de cardcter persoal facilitados a través do presente
formulario, asi como a documentacién achegada, serdn incorporados ao correspondente departamento de Servizos Sociais 3 cal
vaia dirixida a presente solicitude, cuxa finalidade é xestionar a sda solicitude para obter unha tarxeta de estacionamento. A base
legal para o tratamento dos seus datos estd fundada nos art.6.1 e) do RXPD: “en cumprimento de misién realizada en interese
publico ou exercicio de poderes publicos conferidos a este Concello” e o art. 6.1 ¢} "o tratamento & necesatio para o
cumplimento dunha obrigaciéon legal aplicable ao responsable do tratamento” .Os datos serdn tratados de maneira
confidencial e sé serdn cedidos a outras entidades cando se cumpran as esixencias establecidas na lexislacién vixente de
Proteccién de Datos. O interesado poderd exercer os seus dereitos de acceso, rectificacion, supresion, limitacidn e oposicién
mediante escrito remitido 4 direccién do Responsable arriba indicada, solicitar mais informacién mediante correo electrénico 4
direccién dpd@concellodenegreira.es ou a través do Rexistro xeral do Concello de Negreira incluindo os seguintes datos: nome e
apelidos do interesado, fotocopia do seu documento nacional de identidade, ou do seu pasaporte ou outro documento vélido que
o identifique e, no seu caso, da persoa gue o represente, peticion en que se concreta a solicitude, direccién a efectos de
notificaciéns, data e firma do solicitante. Pode obter méis informacién consultando a Politica de privacidade na paxina web do
Concello: https://concellodenegreira.gal/index.php/es/politica-de-privacidad
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' Ria do C 3
CONCELLO DE 15830 Negreira - A Corufia
N EGRE'RA Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328

SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
servicios.sociales@concellodenegreira.es

] ANEXO XVHI
AUTORIZACION EMPREGO CHAVES DOMICILIO USUARIOS
SERVIZO AXUDA NO FOGAR
EXPEDIENTE:
D./D? ___con DNI
con direccion en L,
Negreira, A Coruila, ou na stia
representacion
con DNI ~__como

DECLARO BAIXO A MINA RESPONSABILIDADE

Que como usuaria do Servizo de Axuda no Fogar do Concello de Negreira, entrego
unha copia das chaves do meu domicilio 4 auxiliar que tefio asiganda ou & coordinadora
do servizo de axuda no fogar, para que poida entrar no meu domicilio para a prestacion
do servizo.

E para que conste aos efectos oportunos, asino a presente solicitude.

Negreira, de _ de
Asinado:
Usuaria/o ou representante Auxiliares/ Coordinadora
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Rua do Carmen, 3
CONCELLO DE 15830 Negreira - A Corufia
NEGREIRA Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328
SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS

servicios.sociales@concellodenegreira.es

ANEXO XXII
DECLARACION XURADA/PROMESA
GARDADOR OU GARDADORA DE FEITO
EXPEDIENTE:
DATOS DA PERSOAIS DO/A GARDADOR/A

D./D> con DNI
direccion en

con namero de teléfono e COITreo
electronico

Aos efectos de representar ante os servizas sociais do
Concello de Negreira, no expediente da solicitude do servizo
de axuda no fogar libre concorrencia a:

DATOS PERSOAIS DA PERSOA BENEFICIARIA

Apelidos Nome

Data de nacemento Parentesco
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Rula do Carmen, 3

CONCELLO DE 15830 Negreira - A Coruia

N EGREI RA Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328
SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS

servicios.sociales@concellodenegreira.es

DATOS PERSOAIS DA PERSOA BENEFICIARIA

Apelidos Nome DNI/NIE/Pasaporte

Data de nacemento Parentesco

Declaro baixo xuramento/promesa:

1. Que ten baixo a sia garda e coidado & persoa anteriormente citada polas seguintes
razons:;

1. Que ao xuizo de dita persoa precisa de medidas de apoio para o axeitado exercicio da
slia capacidade xuridica.

2. Que no suposto de que prospere a solicitude gue ten formulada en nome da citada
persoa indicada, asume a obriga de administrar os dereitos que puideran recofiecerse coa
debida dilixencia e en interese da mesma. Asi mesmo, comprométese a comunicar
calquera variacion ou circunstancia persoal e/ou familiar que puideran ter incidencia nos
dereitos que no seu caso se recofiezan.

3. Que pora en cofiecemento dos Servizos Sociais do Concello de Aranga, de xeito
inmediato calquera variacién das circunstancias persoais, familiares ou econémicas da
persoa gardada, xa que poden ter incidencia nos dereitos que no seu caso lle recofieza,
asi como calquera cambio que puidera sobrevir en relacion a garda de feito.

Aranga, de de
Ol/a gardador/a de feito
Sinatura
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1 Rua do Carmen,
CONCELLO DE 15630 Nograira. A Goruria
N EGRE|RA Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328

SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
servicios.sociales@concellodenegreira.es

ou na sua
representacion
con DNI como

DECLARO BAIXO A MINA RESPONSABILIDADE

Que como usuaria do Servizo de Axuda no Fogar do Concello de Negreira, entrego
unha copia das chaves do meu domicilio 4 auxiliar que tefio asiganda ou & coordinadora

do servizo de axuda no fogar, para que poida entrar no meu domicilio para a prestacion
do servizo.

E para que conste aos efectos oportunos, asino a presente solicitude.

Negreira, de _de 3
Asinado:
Usuaria/o ou representante Auxiliares/ Coordinadora
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Rua do C )3
CONCELLO DE 15ui‘3:‘}13OONeagl:r(-?itli’.;1 - A Coruna
N EGRE] RA Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328

SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
servicios.sociales@concellodenegreira.es

ANEXO XX
DECLARACION XURADA/PROMESA

GARDADOR OU GARDADORA DE FEITO
EXPEDIENTE:

DATOS DA PERSOAIS DO/A GARDADOR/A

D./D.* con DNI
direccidon en

e — >

con namero de teléfono e COITED
electronico

Aos efectos de representar ante os servizos sociais do Concello de Negreira, no
expediente da solicitude do servizo de axuda no fogar libre concorrencia a:

DATOS PERSOAIS DA PERSOA BENEFICIARIA:

Nome:

DNI:

Data nacemento:

Parentesco:

DECLARO BAIXO XURAMENTO/PROMESA:

Que tefio baixo a sua garda e coidado 4 persoa anteriormente citada polas seguintes
razons:

[ Que ao xuizo de dita persoa precisa de medidas de apoio para o axeitado exercicio
da sta capacidade xuridica.

L] Que no suposto de que prospere a solicitude que ten formulada en nome da citada
persoa indicada, asume a obriga de administrar os dereitos que puideran recofiecerse
coa debida dilixencia e en interese da mesma. Asi mesmo, comprométese a comunicar
calquera variacién ou circunstancia persoal e/ou familiar que puideran ter incidencia
nos dereitos que no seu caso se recofiezan.

[] Que pora en cofiecemento dos Servizos Sociais do Concello de Negreira, de xeito
inmediato calquera variacion das circunstancias persoais, familiares ou econdmicas da
persoa gardada, xa que poden ter incidencia nos dereitos que no seu caso lle recofieza,
asi como calquera cambio que puidera sobrevir en relacion 4 garda de feito.

E para que conste aos efectos oportunos, asino a presente solicitude

Negreira,  de de

Asinado: Gardad@r feito
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CONCELLO DE
NEGREIRA

Raa do Carmen, 3

15830 Negreira - A Corufa

Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328
SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
servicios.sociales@concellodenegreira.es
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INFORME (SEGUIMENTO) - Entidade NegreiraGD

Servizo Dependencia

Usuariofa D/D* Anexo Xxi Seguemento Servizo NIF: 000000001

[

é

| Enderezo:

’ T8 Municipal: Zona:

N° exp.:

; Coordinador/a da entidade:
é Auxilarfes titular/es do servizo: -

¥
s

informe (Seguimento)
INFORME DA VISITA

Data da dltima visita a domicilio de seguimento:

Grado de satisfaccién do servizo:
+

Observaciéns xerais a8 execucion do servizo:
Y

SEGUEMENTO DO SERVIZO

Valoracitn do servizo prestado:
i+
i

| Grado de cumprimento dos obxetivos:
4

Proposta de modificacions do servizo a prestar, se fora nacesaria:

+

Negreira,a de s de
Técnical/o Social de NegreiraGD
Asdo;

N? colexiado/a:
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VALORACION VISITA PREVIA ALTA SAF

Traballadora social,
N2 colex
Motivo da valoracion
Visita domiciliaria con data:
Elaborado a traves de ] L,
Entrevista/relacién con data:

Nome e apelidos:

DATOS DE IDENTIFICACION DA PERSOA USUARIA

DNI:

Data nacemento:

Estado civil:

Telefono contacto !

Domicifio:

Localidade:

| Teléfono FICHAXE: |

Valoracion dependencia Grao:

para o SAF

Coidador principal/persoa de referencia

Tifn

e-mdail de contacto

Patoloxias

DATOS DE SAUDE

Pauta medica

relevantes SAF

Organizacion da medicacién

Nome

UNIDADE DE CONVIVENCIA
—————————

Relacién/Parentesco Teléfono contacto e-mail

OUTRAS PERSOAS DE REFERENCIA

Nome

Relacion/Parentesco Teléfono contacto Correo electrénico

TELEASISTENCIA

OUTRQOS SERVIZOS

SERVIZO PRIVADO

OUTROS
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VALORACION XERAL DA VIVENDA

Tipo de vivenda

Rural/urbana

Valoracién social da entorna:

ADAPTACION FUNCIONAL VIVENDA:

Acceso a vivenda
[ ] Escaleiras no portal

Cama articulada

Sen ascensor

Sen pasamans

Rampla impracticable
Ancho de porta inaccesible
Ancho de porta inaccesible
| Joutras........

I

Adaptacions e produtos de apoio.

D Asento xiratorio bafieira
[ prato de ducha

["] chan rebaixado

D Asas

] Elevador wc

Desplazamentos por o domicilio
[ ] Basténs

[ I Muletas

D Andador

Dormitorio

DCama con carro
[] Patas de elefante
D Asas

[] Guindastre

Cuarto de bafio

D Cadeira de interior/ducha

[Joutras...............

|:| Cadeira de rodas

[Joutras..............

..............
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VALORACION INICIAL DE PRODUTOS DE APOIO DO SERVIZO

SERVIZOS COMPLEMENTARIOS VALORACION 12V OBSERVACIONS
Cama articulada SI | NON | SI NON
Gria O eSO
Colchén ] ] O ]
Cadeira ducha D EE i
outras (11O O O

SI NON Sl NON
Podoloxia :] O D D
Perruqueria :l D D D
Fisioterapia ERERNEEE
TERAPEUTA OCUPACIONAL
INTEGRADORA SOCIAL

VALORACION INICIAL DE OBXECTIVOS E TAREFAS (no domicilio conxuntamente coa familia)

Antecedentes relevantes:

Problematica

[] pificultade de mobilidade [_] Dificultades integr. socio-familiar
l:] Dificultade realizar tarefas cotids l:l Procesos agudos de saude
D Dificultade cubrir necesidades basicas domésticas I:l Outra

Obxectivos:

[:I Garantir a cobertura de necesidades basicas e instrumentais
D Evitar a dependencia de desenvolvemento persoal

D Fomentar as competencias de resolucién de problemas

[] Minimizar os sentimentos de soidade e illamento

[_] colaborar no mantemento dun estado de sadde favorable
D Apoiar a tarefa do coidador principal

[Coutreos.....
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Tarefas de caracter persoal

[ Jievantar/Deitar

[Jincorporar cama/cadeira

[ transferencias, tipo:

[ transferir con graa

[C] cambios posturais

Axuda a subir e baixar escaleiras
Apoio nos desprazamentos
Bafio /ducha

Supervisar hixiene persoal

Aseo na cama

|__| Aseo parcial

[ ] Lavado de cabeza

[ ] Cambio de cueiros

] Mmasaxes:

[

|

|__| Botar cremas

[ ] Axuda a vestir/espir

E] Peitear

[T Recoller e limpar utiles de aseo
[[] pepilar/afeitar

[] Limpar dentadura

||

LI

[J Lavar os dentes

[] cambio ou vaciado de bolsa
[[] cambio de colectores

D Arranxa de unllas (valorar}

OO

D Preparar pastilleiro

[] Hixiene axudas técnicas

[] solicitar e supervisar citas médicas

D Recollida de receitas

] comprar medicacién

EI Administrar medicacion prescrita (via oral, rectal..)
[] control de glucosa:

|| Control da tensién

] cambio de parches

| ] supervisién da medicacién prescrita

| Supervisar administracién de insulina e/ou heparina
|:| Curas menores {especificadas por Coordinacidn):

| ] Administrar comida

Administrar comida por sonda, tipo , obligatoria pauta
Supervisar alimentacion

Administrar medicacién, obligatoria pauta
Acompafiamento ao médico

Acompafiamento a comprar e/ou outras xestidns:

| ] Xestidns telefénicas

Xestiéns da correspondencia

Paseos terapéuticos

Acompafiamento centro de dia, ocio, etc.
Calquera outra tarefa que se considere necesaria

Tarefas de caracter doméstico

D Facer a cama da persoa usuaria
D Facer a cama do usuario e conxuxe {LC)

D Mudar a cama do usuario
D Limpeza da habitacién

L__| Ventilar habitacions

L__I Limpeza bafio:

D Mantemento do bafio

D Limpeza salén/sala de estar:

D Fregar louza, cocifia, fornifios , encimeira

[:I Cociia: Fregar e varrer chan
[:I Mantemento hixiene electrodomésticos:

] Supér\/isar/facer a compra (autorizada x escrito):

D Sacar o lixo
I:l Comprobar telefonia maobil, teleasistencia
D Acender o fume e pofier calefaccidén

] supervisar tarefas domésticas
[ planificar mends

I:] Facer o xantar

[ Facer o almorzo

[ Facer merenda/cea

] poiier e recoller a mesa

[] Triturar, bater...

[-] pofier a lavadora
EI Tender a roupa
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[:I Limpar armarios de cocifia (se vive soa) [1Recollera roupa

D Ordenar utensilios de cocifia e comida [] ordenar a roupa nos armarios{valorar)

[1 Pasar o ferro {vive soa valorar)

D Varrer estancias de uso habitual

D Fregar estancias de uso habitual [1outras:
Manter a casa ordeada

Tarefas de carécter psicosocial e educativo

[[1 Apoio na organizacion de tarefas domésticas [] pianificacion e educacion nos habitos

alimenticios

[] Formacién en habitos de convivencia

I:I Acompafiamento escolar
Acompafiamento en actividades de ocio

e tempo libre
[ Fomento da adquisicion de habitos sociais Apoio na tramitacidon de axudas

[] Fomento da adquisicion de habitos hixiénicos [ outras:
[] Fomento da adquisicién de habitos de saude

D Apoio na aprendizaxe de tarefas domésticas
D Apoio na administracién do presuposto familiar
[ Fomento da adquisicidon de habitos personais

ACORDO FRANXAS E HORARIOS
|'_FRANXAS | DIAS ALTERNOS LUNS A VENRES LUNS A DOMINGO
Mafia ] L] []
Mediodia l:l D D
Tarde L] D ]
Noite I:] D I:l
SERVIZO EN FESTIVOS: ASINA RENUNCIA:

VALORACION TECNICA, xustificacién a dhora de prestacion so SAF por razon inexcusable
(medicaci6n, acudir a centro de dia, rehabilitacién...)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

| Asdo: Data: ‘
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;ﬂ’ CONCELLO DE Ruia do Carmen, 3

15830 Negreira - A Corufa

N EGREIRA Tfno.: 981 885 381 Fax: 981 885 328

SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS
servicios.sociaIes@concellodenegreira.es

ANEXO XXIII
COMUNICACION INFORME PROPOSTA DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR
LIBRE CONCORRENCIA
(ALTA, LISTA AGARDA, DENEGACION)

EXPEDIENTE:

DATOS DA PERSOA SOLICITANTE
Don/Dona

ou na sia representacion Don/Dona
como

con DNI

, con DNI

A vista da documentacion aportada pola persoa solicitante e o estudio-diagnose, emitese a
seguinte valoracion:

En consecuencia, despois da resolucion de Alcal

dia emitese o seguinte documento onde se
lle:

- CONCEDE a:
Don/Dona o __oservizo
de Axuda no Fogar solicitado, por reunir tédolos requisitos establecidos e de acordo aos

seguintes detalles prestacionais:

- Atencions de caracter persoal na realizacién das ABVD

- Atencions de cardcter persoal noutras actividades da vida diaria.
- Atencions das necesidades de caracter doméstico e da vivenda.
- Atencidns de caracter psicosocial e educativo

- Atencions de caracter complementario

Dias de prestacion do servizo:
Total de horas mensuais:

Aportacién econémica da persoa usuaria:
Procedemento de alta: ; Ordinaria ¢, Urxente (motivar):

INCLUIR NA LISTAXE DE AGARDA do Servizo de Axuda no F
de _ ,aD/Dona

—_— — — — |
por non dispofiibilidade horaria para a prestacion do servizo.

ogar, cunha puntuacién

DENEGAR a Don/Dona .

o servizo de Axuda no Fogar solicitado, por non reunir tédolos requisitos establecidos para
tal fin e que se especifican a continuacién:

Para que asi conste 6s efectos oportunos.

Negreira, __de de

A Traballadora Social. Nim. Colexiada
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Contra o presente acordo. que pon fin 4 via administrativa, podera optar por:
A).- Interpor con caracter postestativo recurso de reposicién ante o Alcalde-Presidente no prazo de un (1)
mes, contado desde o dia seguinte 6 da notificacion do presente acordo.

Neste caso (interposicién do recurso potestativo de reposicién) non poderi interpor recurso
contencioso-administrativo ata que se resolva expresamente ou se produza desestimacién presunta do
recurso de reposicién interposto ( art. 116.2 da Lei 30/1992 de 26 de novembro de Réxime Xuridico das
Administraciéns Piiblicas e do Procedemento Administrative Comin, na stia redaccion dada pola Lei
4/1999 de 13 de xaneiro). O prazo para interpor dito recurso contencioso-administrativo sera :

a).- De dous (2 ) meses contados desde o dia seguinte 6 da notificacion da resolucion expresa do recurso

de reposicion.
b).- Se non fora expresa a resolucién do recurso de reposicién, o prazo de interposicién do recurso
contencioso-administrativo serd de seis meses a contar desde o dia seguinte a aquel en que deba entenderse

presuntamente desestimado.
Todo isto de conformidade co disposto no artigo 46 da Lei 29/1998 de 13 de xullo reguladora da

Xurisdiccién Contencioso-Administrativa en relacién co artigo 116.2 da Lei 30/1992 de 26 de novembro de
Réxime Xuridico das Administracions Publicas e do Procedemento Administrativo Comiin na sta redaccion

dada pola Lei 4/1999 de 13 de xaneiro.
B).- Calqueira outro recurso que estime pertinente.
O que pofio no seu cofiecemento ds efectos oportunos.

Negreira, 21 de xullo de 2026
0 alcalde
Manuel Angel Leis Miguez
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